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1. Introduccion

La violencia contra las mujeres con discapacidad constituye una de las formas mas
persistentesy silenciadas de vulneracién de derechos humanos en el pais. A pesar de los
avances normativos y de la creciente visibilizacion de la violencia de género, la
experiencia de las mujeres con discapacidad continla marcada por barreras
estructurales —fisicas, comunicacionales, actitudinales e institucionales— que
restringen su posibilidad de denunciar, participar en los procesos judiciales y acceder a
mecanismos de proteccién efectivos. Esta realidad evidencia que, garantizar el acceso a
la justicia para este grupo poblacional, exige no solo el establecimiento de normativa
adecuada, sino la transformacién de las desigualdades histéricas que entrecruzan
diversos factores de vulnerabilidad como son la discapacidad, género, pobreza y
territorio. Reflexionar sobre estas dimensiones resulta indispensable para comprender
por qué muchas mujeres con discapacidad permanecen fuera de los sistemas de
proteccion o enfrentan respuestas insuficientes y desiguales por parte de las
instituciones del Estado.

La presente investigacion tiene como propésito visibilizar y analizar las barreras que
enfrentan las mujeres con discapacidad en el acceso a lajusticia en los casos de violencia
contra la mujer. Para ello, el estudio se desarrollé en dos etapas complementarias. En
una primera fase, se realizé una sistematizaciéon del marco normativo internacional y
nacional con el fin de identificar los estandares de proteccion vinculados al derecho de
acceso a la justicia. Esta revisiéon constituye la base conceptual del estudio, de manera
conjunta con la sistematizacion de los datos del trabajo de campo.

Enunasegundafase, se llevé a cabo la recoleccion de informacién empirica mediante un
trabajo de campo que combina métodos cuantitativos y cualitativos —encuestas y
entrevistas semiestructuradas— para identificar, desde la practica, las brechas que
obstaculizan el acceso a mecanismos de proteccion y justicia para las mujeres con
discapacidad. Asimismo, se busca visibilizar a las buenas practicas institucionales que
contribuyen a garantizar dicho derecho.

El trabajo de campo se dirigié a dos grupos de actores presentes en las regiones de
Ancash y Lambayeque: (i) mujeres con discapacidad que hayan vivido o vivan
situaciones de violencia, independientemente de si denunciaron los hechos, y (ii)
servidores y servidoras publicas de las instituciones que conforman el Sistema Nacional
Especializado de Justicia (SNEJ) en Ancash —y sus equivalentes en Lambayeque—, tales
como el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Policia Nacional del Peru, la Defensa
Publica de Victimas y los Centros de Emergencia Mujer.



Las y los participantes fueron contactados mediante diversos mecanismos
institucionales como lo son las cartas formales dirigidas a las entidades del SNEJ,
comunicaciones a las Oficinas Municipales y Regionales de Atencién a las Personas con
Discapacidad, acercamientos presenciales a las instituciones que no respondieron a los
oficios iniciales y coordinaciones con las bases de la Fraternidad Cristiana de Personas
Enfermas y con Discapacidad. Asi, el propdsito de este informe es presentar los
resultados finales de la presente investigacion.

Para alcanzar los objetivos de investigacion, se empled una estrategia metodoldgica
integral que articula la investigacion de gabinete con el uso de técnicas cuantitativas y
cualitativas. La investigacion de gabinete permitid identificar los estandares
internacionales y nacionales relevantes en materia de acceso a la justicia y violencia
contra las mujeres con discapacidad. A partir de dichos estandares se analiza también la
normativa peruana para evaluar su adecuacion al marco internacional.

En cuanto al componente cuantitativo, se aplicaron encuestas y entrevistas
semiestructuradas a mujeres con discapacidad y a operadores/as de justicia vinculados
a la ruta de atencién de violencia en ambas regiones. Para las y los operadores/as, se
abordaron aspectos relacionados con el proceso de denuncia, proteccién y sancion, asi
como percepciones sobre barreras y buenas practicas. Para las mujeres con
discapacidad, se recogié informacioén sobre su conocimiento de derechos y las barreras
gue encuentran en las distintas etapas del proceso judicial.

2. Objetivos del Estudio

El estudio tuvo como objetivos los siguientes:
2.1. Objetivo principal

e Identificar las principales barreras y limitaciones que enfrentan las mujeres con
discapacidad, de las regiones Ancash y Lambayeque, que han vivido o viven situaciones
de violencia de género al momento de acceder al sistema de justicia, con el fin de
proponer rutasy mecanismos de acceso a lajusticia inclusivos, efectivos y respetuosos
de los derechos de las mujeres con discapacidad.

2.2. Objetivos especificos

¢ Disenary ejecutar unestudio analitico sobre las condiciones, caracteristicas, barreras
y oportunidades en el acceso a la justicia de las mujeres con discapacidad en las
ciudades de Lambayeque y Ancash.



e |dentificar las principales barreras (arquitecténicas, urbanisticas, actitudinales,
sociales, comunicacionales, tecnoldgicas y otras) que obstaculizan el acceso a la
justicia de las mujeres con discapacidad que viven o han vivido situaciones de
violencia de género, asi como buenas practicas institucionales que promuevan la
inclusiony laigualdad de condiciones.

Sistematizar los hallazgos y recomendaciones derivadas del estudio, articulando la
evidenciarecogidacon las brechas estructurales identificadas en el sistema de justicia,
especificamente, en el Sistema Nacional Especializado de Justicia (SNEJ) en el caso
de la region Ancash vy las instituciones que participan de la ruta de atencién de la
violencia contra la mujer en el caso de la region Lambayeque.

Sistematizar y presentar las necesidades y experiencias de las mujeres con
discapacidad que han enfrentado situaciones de violencia en su busquedadejusticia,
recogiendo informacion cualitativay cuantitativa que permita evidenciar las brechas
de atenciény proteccion.

Proponer medidasy lineamientos de politica publica orientados afortalecer el sistema
de acceso a la justicia para victimas de violencia con discapacidad, a fin de que se
puedan operativizar los enfoques de discapacidad, género e interseccionalidad, asi
como garantizar de la accesibilidad, ajustes razonables y reconocimiento de capacidad
juridica.



3. Marco conceptual del estudio

Antes de presentar los hallazgos del trabajo de campo, es necesario detallar el marco
conceptual que orienté la elaboraciéon de los instrumentos metodolégicos y que, al
mismo tiempo, permite comprender las obligaciones del Estado peruano en materia de
acceso a lajusticia de las mujeres con discapacidad que viven o han vivido situaciones de
violencia de género.

Este marco conceptual se construye a partir de dos ejes complementarios, por un lado,
los enfoques que sustentan la investigacién vy, por otro, los derechos involucrados, en
particular, el acceso a la justiciay el derecho a una vida libre de violencia.

3.1. Enfoques

3.1.1. Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos parte del reconocimiento de que todas las personas
son titulares de derechos por su sola condicién humana y que dichos derechos son
universales, indivisibles, interdependientes y progresivos. Este enfoque se fundamenta
en el principio de dignidad humana consagrado en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948), cuyo articulo 1 establece que “todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”. De igual manera, el articulo 2 prohibe toda forma de
discriminacién basada en motivos de raza, sexo, idioma, religién, opinién, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién. Desde esta
perspectiva, los Estados tienen la obligacion no solo de respetar los derechos humanos,
sino también de protegerlos, garantizarlos y promoverlos, conforme al marco
establecido por los tratados internacionales ratificados.

Eneldmbito del acceso alajusticia, el enfoque de derechos humanos supone comprender
este derecho no Unicamente como una via procesal o formal, sino como una condicién
indispensable para el ejercicio efectivo de todos los demas derechos. La Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) ha sefalado
gue el acceso a la justicia es “una manifestacion concreta del principio de igualdad ante
la ley y un elemento esencial del Estado de derecho” (ACNUDH, 2013, p. 4). En
consecuencia, garantizar el acceso a la justicia implica que las instituciones judiciales y
administrativas sean accesibles, adaptadas y no discriminatorias, especialmente para
grupos histéricamente excluidos como las personas con discapacidad y, dentro de ellas,
las mujeres.



En el contexto peruano, aplicar el enfoque de derechos humanos a este estudio implica
reconocer que el acceso a la justicia es un derecho fundamental y un medio para la
realizacion de la igualdad sustantiva, asi como para otros derechos humanos como el
derecho a vivir unavida libre de violencia. Este enfoque orienta el disefio metodoldégico
y el andlisis de la informacion recolectada hacia la identificacion de las barreras
estructurales, institucionales y culturales que limitan la participacion efectiva de las
mujeres con discapacidad en el sistema de justicia.

3.1.2. Enfoque Intercultural

El enfoque intercultural reconoce la coexistencia de multiples culturas, cosmovisiones,
sistemas normativos y formas de comprender la vida en sociedad. Este enfoque parte
del principio de igual dignidad de las culturas y de la necesidad de establecer relaciones
horizontales, respetuosas y de didlogo entre ellas. La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha senalado que la
interculturalidad supone “una interaccidén equitativa entre culturas, que permita el
intercambioy el enriquecimiento mutuo” (UNESCO, 2005, p. 5). En el contexto peruano,
este principio es especialmente relevante debido al caracter pluricultural y multilingle
del pais, reconocido en el numeral 19 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peruy
desarrollado por la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque
Intercultural (MINCUL, 2017), la cual establece la obligacion del Estado de garantizar
servicios publicos culturalmente pertinentes y accesibles.

Aplicar el enfoque intercultural al derecho de acceso a la justicia implica reconocer que
las normas, procedimientos y practicas judiciales deben ser comprensibles y
culturalmente pertinentes para todas las personas, incluidas aquellas que pertenecen a
los pueblos indigenas, comunidades afroperuanas o grupos con cosmovisiones distintas
al sistema juridico formal. En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha enfatizado que los Estados deben asegurar la participacion efectiva
de los pueblos indigenas y de las mujeres indigenas en los procesos judiciales,
garantizando intérpretes, traductores y mecanismos de comprension cultural que eviten
la revictimizacion o la exclusion (CIDH, 2019, parrs. 22-24). De igual modo,
el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Parda (MESECVI) ha
advertido que lafalta de pertinencia cultural y lingUistica en la administracién de justicia
genera barreras adicionales para las mujeres en situacion de vulnerabilidad, afectando
de manera desproporcionada a aquellas con discapacidad o que pertenecen a pueblos
originarios (MESECVI, 2020, p. 11).

Desde esta perspectiva, el enfoque intercultural exige que los sistemas de justicia
reconozcan y valoren los saberes juridicos y comunitarios locales, asi como los
mecanismos tradicionales de resoluciéon de conflictos, siempre que sean compatibles



con los derechos humanos. Esto implica no solo traducir o adaptar los procedimientos,
sino también reconfigurar las practicas institucionales para que el acceso a la justicia no
se limite a la comprensiéon de un idioma o una norma, sino que responda a las formas en
gue las comunidades entienden la justicia, la reparacion y la convivencia. En el caso de
las mujeres con discapacidad, la aplicacion de este enfoque implica visibilizar cémo la
diversidad cultural y lingliistica puede cruzarse con la discapacidad y el género,
generando multiples barreras para el ejercicio de sus derechos, especialmente, en
contextos rurales o indigenas donde los servicios de justicia son escasos o no
contemplan medidas de accesibilidad y ajustes razonables.

En el marco de este estudio, incorporar el enfoque intercultural implica que las
estrategias metodoldgicas, los instrumentos de recoleccion de informacién y las
recomendaciones se disefien considerando la pertinencia cultural y las particularidades
de las regiones de Ancash y Lambayeque, donde coexisten realidades lingtisticas,
sociales y territoriales diversas.

3.1.3. Enfoque de Discapacidad

El enfoque de discapacidad constituye un eje transversal del presente estudio, bajo el
cual se reconoce que las barreras que enfrentan las mujeres con discapacidad para
acceder a lajusticia no derivan de un diagnostico, sino de la interaccion entre este y los
entornos sociales, institucionales y culturales que restringen el ejercicio de su derecho
al acceso alajusticia enigualdad de condiciones. Este enfoque se sustenta en el modelo
social de la discapacidad, reconocido por la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) y que marcé un cambio paradigmatico respecto al
modelo médico-rehabilitador y al modelo de la prescindencia. Asi pues, bajo el modelo
social de la discapacidad, la responsabilidad de la inclusién de las personas con
discapacidad ya no recae en si mismo, sino en el Estado y la sociedad a través de la
eliminacion de las barreras que impiden el ejercicio igualitario de los derechos (ONU,
2006).

Desde el modelo social de la discapacidad, el acceso a la justicia es un componente
esencial de la ciudadania plena. Asi pues, el articulo 13 de la CDPD dispone que los
Estados deben asegurar a las personas con discapacidad un acceso efectivo a la justicia
“en igualdad de condiciones con las demas”, incluyendo la provisién de ajustes en los
procedimientos y apoyos apropiados en todas las etapas del proceso. Esta obligacion
implica no solo la eliminacion de barreras fisicas o comunicacionales, sino también la
transformacion de actitudes y practicas institucionales que perpetuan prejuicios,
infantilizacion o desconfianza hacia el testimonio de las personas con discapacidad
(barreras actitudinales), en especial, cuando se trata de mujeres victimas de violencia.



Aplicar el enfoque de discapacidad en el presente estudio implica, por tanto, analizar
cémo las instituciones del sistema judicial —policia, fiscalias, juzgados, CEMs y defensa
publica de victimas— responden, o no, a las obligaciones derivadas del modelo social. De
esta manera, este enfoque exige identificar las barreras arquitectonicas,
comunicacionales y actitudinales que impiden o restringen el derecho al acceso a la
justicia de mujeres con discapacidad que viven o han vivido situaciones de violencia de
género, asi como, a través de las recomendaciones, promover su reconocimiento
como sujetas de derechos y agentes activas de transformacion social, en concordancia
con los estandares internacionales de derechos humanos.

3.1.4. Enfoque de Género

El enfoque de género orienta el presente estudio al reconocer que las desigualdades de
derechos y jerarquia entre hombres y mujeres no son naturales, sino producto de
construcciones sociales, culturales y juridicas que asignan roles, responsabilidades y
valores diferenciados. Dichas construcciones han producido una distribucion desigual
del poder, que se traduce en la exclusion sistematica de las mujeres en los espacios
publicos y en la persistencia de violencias estructurales que afectan el ejercicio de sus
derechos humanos, entre ellos el derecho al acceso a la justicia.

Desde la perspectiva del enfoque de género, la justicia no puede concebirse como
neutral o imparcial en contextos donde las relaciones de poder estan marcadas por la
desigualdad. En este sentido, las normas, instituciones y practicas judiciales deben ser
analizadas criticamente para identificar sesgos androcéntricos, estereotipos de género
y dindmicas de discriminacion que reproducen la subordinacion de las mujeres. De
acuerdo con la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW), los Estados tienen la obligacién de eliminar toda forma de
discriminacion contra la mujer en lavida publicay privada, lo cual incluye garantizar una
administraciéon de justicia que actue con perspectiva de género (ONU, 1979).

Al respecto, el Comité CEDAW, en su Recomendacién General Nro. 33 sobre el acceso
de las mujeres a la justicia, enfatizé que este derecho es esencial para la realizacion de
todos los demas derechos humanos. La falta de acceso a mecanismos judiciales y
administrativos eficaces constituye una forma de discriminacion, especialmente,
cuando el sistema no reconoce las barreras especificas que enfrentan las mujeres por
razones de género, clase, etnia o discapacidad (CEDAW, 2015). Asimismo, la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién de Belém do Pard) establecié que los Estados deben garantizar
procedimientos judiciales imparciales, accesibles y sensibles al género, ademas de
actuar con la debida diligencia frente a actos de violencia.



En el caso de las mujeres con discapacidad, el enfoque de género permite visibilizar uno
de los aspectos de la doble exclusion: las desigualdades estructurales que enfrentan las
mujeres en general.

Adoptar este enfoque en el sistema de justicia implica analizar las estructuras de las
instituciones que son parte de la ruta de atencion, desde la comprensién de como las
normas y practicas pueden reproducir escenarios de subordinacién de género. El
enfoque de género, por tanto, no se limita a incorporar a las mujeres en el sistema de
justicia, sino a transformar dicho sistema para que actue desde la igualdad sustantiva.

En el marco de este estudio, ello implica identificar los nudos estructurales de
desigualdad entre hombres y mujeres que obstaculizan la denuncia, la investigaciony la
sancion de la violencia, asi como promover un acceso a la justicia efectivo, digno y libre
de discriminacién para todas las mujeres, incluidas aquellas con discapacidad.

3.1.5. Enfoque Interseccional

El enfoque interseccional tiene especial relevancia en el presente estudio toda vez que
reconoce que las desigualdades que enfrentan las mujeres con discapacidad que viven o
han vivido situaciones de violencia de género en el acceso a la justicia, no pueden
comprenderse de manera aislada. Estas desigualdades surgen de la interaccién
simultanea de multiples factores de discriminacion, como el género, la discapacidad, la
pobreza, la pertenencia étnico-cultural, laedad o el territorio. La interseccionalidad, por
tanto, constituye una herramienta analitica y politica que permite visibilizar cémo estas
dimensiones se entrelazan, generando formas de exclusion y violencia mas complejas
que las abordadas por los enfoques tradicionales (Crenshaw, 1989).

Desde el marco internacional de derechos humanos, el principio de interseccionalidad
ha sido progresivamente incorporado por diversos 6rganos de supervision. El Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), en su Observacion
General Nro. 6, reconocié que las mujeres y ninas con discapacidad enfrentan
discriminaciones interseccionales y estructurales, las cuales requieren medidas
especificas de proteccion y reparacion (ONU, 2018). Del mismo modo, el Comité
CEDAW, en su Recomendacion General Nro. 28, subrayé que los Estados deben
considerar la interaccion entre género y otros factores, como la discapacidad o la
etnicidad, al adoptar politicas para eliminar la discriminacion (CEDAW, 2010).

La interseccionalidad también ha sido asumida por el sistema interamericano de
derechos humanos como un principio transversal para la proteccion de los derechos de
las mujeres. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha destacado
que las mujeres indigenas, afrodescendientes, rurales y/o con discapacidad



experimentan obstaculos diferenciados en su acceso a la justicia, producto de la
combinacién de desigualdades estructurales y de la falta de adecuaciones culturales,
lingtisticas y de accesibilidad (CIDH, 2019). Asimismo, el Mecanismo de Seguimiento de
la Convenciéon de Belém do Pard (MESECVI) ha instado a los Estados a desarrollar
estrategias que reconozcan y atiendan las formas multiples y agravadas de
discriminacion que enfrentan estas mujeres en los sistemas judiciales (MESECVI, 2022).

Aplicar el enfoque interseccional en el analisis del acceso a la justicia implica identificar
cémo las instituciones y politicas publicas pueden reproducir desigualdades cuando se
basan en una comprension homogénea de “la mujer” o de “la persona con discapacidad”.
Este enfoque cuestiona las respuestas generalizadas y promueve acciones
diferenciadas que consideren la diversidad de experiencias y contextos. Por ejemplo,
una mujer con discapacidad intelectual de una zona rural indigena enfrenta barreras
distintas —lingtisticas, culturales, geograficas y actitudinales— respecto de una mujer
con discapacidad fisica residente en una ciudad.

El enfoque interseccional también permite comprender que la exclusion de las mujeres
con discapacidad del sistema de justicia no es el resultado de un solo tipo de
discriminacién, sino del entretejido de sistemas de opresién: el patriarcado, el
capacitismo, el racismo y el clasismo. Esta mirada integral exige respuestas estatales
intersectoriales, que aborden de manera simultanea las desigualdades de género,
discapacidad, etnicidad y pobreza, garantizando ajustes razonables, accesibilidad en
términos de discapacidad y en términos culturales, asi como apoyos en todas las etapas
del proceso judicial.

En el marco de este estudio, la interseccionalidad no solo se plantea como una categoria
analitica en el disefo y ejecucion de la investigacion, sino como una estrategia de
transformacion institucional a través de las recomendaciones especificas para que las
politicas y practicas puedan adoptar acciones diferenciadas atendiendo a las
necesidades de las mujeres con discapacidad al momento de acceder al sistema de
justicia por violencia de género.

3.2. Derecho al acceso a la justicia

El acceso alajusticia constituye un derecho humano y una condicién indispensable para
el ejercicio pleno de todos los demas derechos fundamentales. Asi pues, este derecho
supone no solo la posibilidad formal de acudir a los tribunales, sino la existencia de
condiciones materiales, institucionales y culturales que permitan participar en los
procesos judiciales en igualdad de condiciones. En el caso de las mujeres con
discapacidad, este derecho adquiere un caracter reforzado, dado que su vulneracién



reproduce y profundiza desigualdades estructurales basadas en el género, la
discapacidad, la pobreza, la ruralidad y otros factores interseccionales (Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2017).

El articulo 13 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPCD) dispone que los Estados parte deben asegurar el acceso efectivo a la justicia
para las personas con discapacidad “en igualdad de condiciones con las demas, incluso
mediante ajustes de procedimiento y adecuaciones apropiadas para facilitar su
participacion directa y efectiva, como testigos, victimas o partes en todos los
procedimientos judiciales”. Este mandato se articula con la obligacién de garantizar la
capacidad juridica reconocida en el articulo 12 de la CDPCD, entendida como
presupuesto para ejercer derechos y asumir obligaciones.

Por su parte, la Convencién de Belém do Pard complementa este marco normativo al
exigir, en su articulo 7, que los Estados adopten medidas juridicas y administrativas para
asegurar que las mujeres puedan acceder a mecanismos eficaces de proteccion y
reparacion frente a la violencia. Este deber se extiende a la eliminacién de barreras
arquitectonicas, comunicacionales y actitudinales que impiden a las mujeres con
discapacidad presentar denuncias, comprender las actuaciones judiciales o participar
activamente en los procesos. A su vez, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, en sus articulos 15 y 16, establece la
obligacién de los Estados parte de garantizar la igualdad de las mujeres ante laley y su
acceso a la justicia, subrayando la obligacién de remover los obstaculos normativos,
institucionales y culturales que perpetuan la discriminacion multiple.

En el mismo sentido, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CRPD) preciso en su Observacion General Nro. 6 (2018) que el acceso a la justicia debe
ser comprendido como un derecho auténomo que impone a los Estados la obligacién de
eliminar las barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales y procedimentales que
impiden la participacion plena de las personas con discapacidad en procesos judiciales.

Asimismo, en su Observacién General Nro. 3 (2016), el Comité PCD advirtié que las
mujeres y nifas con discapacidad enfrentan formas multiples y agravadas de
discriminacién. Especificamente senalé que las mujeres con discapacidad se enfrentan a
obstaculos para acceder a la justicia en particular, con respecto a la explotacién, la
violencia y el abuso debido a los estereotipos nocivos, discriminacion y falta de ajustes
razonables y procesales como el dudar de su credibilidad; ademas, el Comité indica que
es posible que las mujeres con discapacidad no denuncien casos de violencia por temor
a perder el apoyo necesario de sus cuidadores. Por ello, el Comité establece que los
Estados parte deben adoptar medidas de caracter estructural y transversal que
garanticen la disponibilidad de ajustes razonables, la capacitacién de operadores de



justicia, la accesibilidad de los procedimientos y el reconocimiento de la capacidad
juridica de las mujeres con discapacidad (2016, parrs. 3-5,17,39y 52).

Respecto a nuestro pais, en el 2023, el Comité PCD en las Observaciones Finales a los
informes periddicos segundo y tercero combinados enviados por el Estado Peruano,
sefald que le preocupaba lo siguiente respecto al acceso a la justicia (2023, parrs. 26-
27):

- Que el acceso a la justicia de las personas con discapacidad sea limitado, en
particular, en los casos de las mujeres y ninas con discapacidad victimas de
violencia o abuso.

- Que los ajustes procesales para personas con discapacidad no estén previstos en
el Codigo Procesal Penal y que, por ende, los jueces necesiten informacién
adicional y capacitacion sobre cémo implementarlos.

- Que, el articulo 162 del Cédigo Procesal Penal restrinja la posibilidad de prestar
testimonio en funcién de la “idoneidad fisica o psiquica” lo que equivale a una
discriminacién basada en la discapacidad real o percibida.

- Que, personas con discapacidad intelectual o psicosocial hayan sido declaradas
inimputables en virtud del concepto regulado por el articulo 29 del Cédigo Penal,
en ausencia de garantias procesales en el proceso penal y privadas de su libertad
como consecuencia de ello.

- Lainaccesibilidad fisica de la mayoria de los tribunales y de las instancias judiciales
y administrativas del Estado peruano.

En virtud de estas preocupaciones, el Comité PCD recomendé al Estado peruano lo
siguiente:

- Garantizar la participaciéon de personas con discapacidad en distintas calidades en
todas las etapas del proceso judicial y administrativo, asi como contar con un
programa de formacién permanente para todo el sector de la justicia sobre
derechos de las personas con discapacidad.

- Garantizar ajustes procesales adecuados a la edad en todas las diligencias
judiciales para las personas con discapacidad, independientemente de su
discapacidad y que sea el Estado el que asuma los costos de los ajustes procesales.

- Garantizar el acceso a los medios oficiales de informacién y comunicacién sobre
los procedimientos en formatos accesibles, a través del subtitulado para personas
sordas, servicios de intermediarios, braille, formatos de lectura facil y lengua de
senas.



- Moadificar el Cédigo Penal y el Cédigo Procesal Penal con la participaciéon de las
organizaciones de personas con discapacidad y su estrecha consulta con ellas, para
garantizar el derecho al acceso a la justicia de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones.

- Revisar y rectificar los casos de personas con discapacidad que, actualmente, se
encuentran privadas de libertad por haber sido declaradas inimputables y
proporcionarles recursos efectivos para presentar quejas sobre violaciones a sus
derechos.

- Garantizar la accesibilidad fisica de los tribunales y de las instancias judiciales y
administrativas.

Del mismo modo, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer
(Comité CEDAW), en su Recomendacion General Nro. 33 sobre el acceso a la justicia,
reconoce que las mujeres con discapacidad enfrentan multiples formas de
discriminacién que afectan su posibilidad de denunciar y obtener reparacién. Este
Comité insta a los Estados a adoptar medidas integrales que aseguren procedimientos
accesibles, personal judicial capacitado y servicios de apoyo adecuados para garantizar
su acceso efectivo y seguro a la justicia (CEDAW, 2015).

Por ello, la negacién de apoyos o ajustes razonables en el ambito judicial equivale a una
forma de discriminacion institucional, tal y como lo ha senalado el Comité PCD en su
Observaciéon General Nro. 6, la Comision Interamericana de Derechos Humanos y el
Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Belém do Para (MESECVI) (Comité PCD,
2018; CIDH, 2019; MESECVI,2022). Tanto la CIDH, como el MESECVI agregan que esta
situacion genera revictimizacion, descrédito del testimonio y obstaculos para acceder a
medidas de proteccién y reparacion adecuadas.

A mayor profundidad, el Comité CEDAW senalo, en sus observaciones finales, al noveno
informe peridédico del Estado peruano, que observa con preocupacion el hecho de que
las mujeres con discapacidad suelen ser acosadas y se les deniega los servicios cuando
intentan acceder a la justicia (2022, parr. 13), por lo que recomend¢ al Estado peruano
seguir sensibilizando a las mujeres acerca de los derechos que las amparan y asegurar
gue las mujeres victimas de discriminacion y violencia de género tengan acceso a
recursos oportunos y efectivos, asi como debe velarse porque todos los casos de
violencia de género sean eficazmente investigados.

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha desarrollado una
jurisprudencia relevante sobre el deber reforzado de proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad, sefialando que la falta de diligencia estatal frente a la
violencia odiscriminacion basada en la discapacidad constituye una violacién al derecho



alaigualdad y al deber de garantia (Corte IDH, 2021, Caso Guzman Albarracin y otras
vs. Ecuador; Corte IDH, 2018, Caso Pacheco Ledn vs. Honduras). En particular, la Corte
ha insistido en que los operadores judiciales deben actuar con perspectiva de género y
discapacidad, evitando la reproduccién de estereotipos que cuestionan la credibilidad o
capacidad de las mujeres con discapacidad intelectual.

Sumado a ello, como se senalé al inicio de este apartado, el acceso a lajusticia, en el caso
de las personas con discapacidad, tiene una estrecha conexion con el reconocimiento de
la capacidad juridica. Asi pues, el Comité PCD destaco la necesidad de garantizar la
capacidad juridica plena de las personas con discapacidad y su derecho a participar
directamente en los procedimientos judiciales, sin sustitucion en la toma de sus
decisiones o en las declaraciones; caso contrario —es decir, si se restringe la capacidad
juridica de las personas con discapacidad— se estaria configurando un acto de
discriminacion directa y una forma de exclusidon sistematica que obstaculiza la
valoracién de su testimonio, el acceso a medidas de reparacion efectivas y, con ello, el
acceso a la justicia (2016, parr. 17). En el mismo sentido, en el contexto nacional, el
Decreto Legislativo Nro. 1384, que devuelve, legalmente, el reconocimiento de la
capacidadjuridicade las personas con discapacidad enigualdad de condiciones reafirma
este enfoque al establecer la obligacion estatal de proporcionar los apoyos necesarios
para el ejercicio de derechos, incluyendo la participacion en procesos judiciales.

Ademads, el articulo 23.1 del Reglamento de la Ley Nro. 29973 establece que “los
organismos vinculados a la administracion de justicia garantizan la tutela preferente y
accesibilidad de las personas con discapacidad a la infraestructura de los 6rganos que lo
conforman; disponen las medidas conducentes al acceso a todos los servicios aprobados
gue requieran, asi como la disposicion de los apoyos y recursos que garanticen su
seguridad, movilidad, comprensién, privacidad y comunicacion. Establecen e
implementan manuales de buenas practicas de revision permanente”.

Por su parte, las Reglas de Brasilia, aprobadas por el Poder Judicial peruano, senalan
obligaciones concretas para garantizar el acceso a la justicia de las personas con
discapacidad, como son: el anticipo jurisdiccional de la prueba, la adaptacién del
lenguaje en las comparecencias y la accesibilidad. Asimismo, de acuerdo con el articulo
5 del TUO de la Ley Nro. 30364, se debe tener en cuenta el enfoque de
interseccionalidad en la atencién de casos de violencia de mujeres con discapacidad.

En esa misma linea, el Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Protecciéony
Sancion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (SNEJ)
representa una accién estatal clave para garantizar el derecho de acceso a la justicia de
las mujeres con discapacidad. Este sistema, creado en el marco de la Ley Nro. 30364,
articula, de manera coordinada, los servicios judiciales, fiscales, policiales y de atencién



social, con el objetivo de brindar una respuesta oportuna, especializada y con enfoque
de género e interseccionalidad frente a la violencia. En la practica, el SNEJ constituye un
mecanismo institucional que busca materializar los estandares internacionales de
accesibilidad y ajuste razonable, al integrar en su diseno la atencion diferenciada a
mujeres con discapacidad y promover la capacitacién de operadores de justicia en
materia de género y discapacidad. En regiones como Ancash —donde el SNEJ ya se
encuentra implementado— vy, proximamente en Lambayeque, su funcionamiento es
fundamental para reducir las brechas estructurales que obstaculizan el acceso efectivo,
seguroy digno a la justicia de las mujeres con discapacidad victimas de violencia.

Las dimensiones del derecho al acceso a la justicia

Siguiendo el marco conceptual de derechos humanos adoptado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2017), todo derecho debe evaluarse conforme a cuatro
dimensiones interrelacionadas: disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad
(aceptabilidad) y calidad. Aplicadas al derecho al acceso a la justicia, estas dimensiones
permitiran identificar, a nivel normativo en este apartado y, posteriormente, en el
analisis de hallazgos, las principales brechas que enfrentan las mujeres con discapacidad
en el sistema judicial peruano.

Tabla 1.- Dimensiones del derecho al acceso a la justicia

Obligacion en materia de acceso

Dimensién .
alajusticia

¢Se cumple a nivel normativo?

A nivel normativo si, la Ley Nro.
30364 asi como el Plan Nacional
contra la Violencia de Género
exigen la atencion prioritaria y la
existencia de comisarias, fiscalias,
centros de emergencia mujer y
juzgados especializados en

!mp!lca. que .eX'Sta” materia de violencia de género.
. g Instituciones, SErvIcios Y Asimismo, en 2018, fue creado el
Disponibilidad recursos  suficientes para

garantizar el acceso a la justicia Sistema Nacional Especializado de
en todo el territorio nacional. Justicia (SNEJ), a través del DL
Nro. 1368, para brindar una
atenciéon rapida y efectiva a
mujeres e integrantes del grupo
familiar victimas de violencia. El
SNEJ se estd implementando de
manera  progresiva a nivel
nacional.




Accesibilidad

Se refiere a la eliminacion de
barreras arquitectoénicas,
comunicacionalesy actitudinales
que impiden a las mujeres con
discapacidad ejercer su derecho
alajusticia.

Teniendo en cuenta las
observaciones finales del Comité
PCD a los informes periddicos
segundo y tercero al Estado
peruano, implica garantizar el
acceso a medios oficiales de
comunicaciéon e informaciéon a
través del braille, formatos
accesibles, lengua de sefas, y
formatos de lectura facil. Asi
como, la garantia de Ia
accesibilidad fisica a los
tribunales e instancias judiciales
y administrativas.

Si bien el Protocolo de Atencién
Judicial para Personas con
Discapacidad del Poder Judicial
(2022) reconoce la necesidad de
ajustes razonables y de accesibilidad
universal, su implementaciéon es
todavia incipiente como veremos en
el acapite 5.

Adaptabilidad

Implica que los servicios de
justicia deben responder a las
necesidades especificas de cada
grupo de poblaciény adecuarse
a su diversidad cultural,
lingliistica y cognitiva.

Para ello es importante
garantizar los ajustes razonables,
asi como adaptar la norma por
ejemplo en el caso de la
inimputabilidad descrita en el
articulo 20 del Cédigo Penal.

Si bien existe la Ley de Lengua de
Sefnas Peruana que establece la
obligacion de contar con intérpretes
de sefas, asi como el DL Nro. 1384
que reconoce la capacidad juridicade
las personas con discapacidad, se ha
reconocido que lafaltade intérpretes
o facilitadores, la utilizacion de un
lenguaje técnico o confuso y la
carencia de protocolos especificos
paralatoma de declaraciones generan
un entorno judicial inaccesible y
revictimizante (Poder Judicial, 2022).

Asimismo, si bien el DL Nro. 1384
reconoce la capacidad juridica de las
personas con discapacidad, aun se
encuentravigente el articulo 20.1 del
Cédigo Penal, el cual clasifica como
inimputables a las personas que
sufran anomalia psiquica, grave
alteracién de la conciencia o por sufrir
alteraciones a la percepcién de la
realidad. Es decir, ain se considera
inimputables a las personas con
discapacidad mental e intelectual.




Implicaquelasy los operadores actlen
con competencia, sensibilidad vy
enfoque de derechos humanos. La
calidad se relaciona con la formacién
continua en discapacidad y género, la
aplicacion de ajustes razonables, el | Si, la Estrategia Nacional de
respeto por la autonomia y la | Prevencionde laViolenciade
credibilidad del testimonio de las | Género 2022-2030 resalta
mujeres con discapacidad. la necesidad de capacitar al
personal judicial y fiscal en la
Asi pues, de acuerdo con las |atencion a mujeres con
recomendaciones del Comité PCD | discapacidad, asi como
frente a los informes periddicos | fortalecer la articulacién con
segundoy terceros presentados por el | el sector salud y los servicios
Estado Peruano, implicaria, ademas, | de apoyo psicosocial.

contar con un programa de formacién
permanente para todo el sector de
justicia, asi como garantizar los ajustes
procesales adecuados sin generar
costos extras paralas PCD.

Calidad

Elaboracion propia a partir de normativa nacional sobre la materia

Algunos datos relevantes sobre la realidad de las mujeres con discapacidad victimas
de violencia que buscan acceder a la justicia

De acuerdo con los boletines estadisticos del Programa Aurora (Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, 2024), las mujeres con discapacidad representan un
porcentaje significativamente menor del total de victimas de violencia sexual que logran
presentar denuncias, lo que sugiere una subrepresentacién derivada de barreras
institucionales. A pesar de que las denuncias de violencia sexual aumentaronenun 18 %
entre 2022y 2024, las registradas por mujeres con discapacidad no superan el 1.5 % del
total nacional, concentrandose en Lima Metropolitana, Cusco y Piura. Esto contrasta
con los informes de la Defensoria del Pueblo (2023) que advierten que las mujeres con
discapacidad enfrentan mayores riesgos de violencia sexual y menos probabilidades de
obtener justicia.

Asimismo, los estudios del Observatorio Estatal de la Discapacidad (2023) y del Poder
Judicial del Perti (2022) senalan que la falta de ajustes razonables, la ausencia de apoyos
adecuados y la persistencia de prejuicios sobre la capacidad de las mujeres con
discapacidad intelectual para declarar o consentir son las principales causas de
exclusion en el sistema judicial. La interseccién entre discapacidad y género se
manifiesta en decisiones judiciales que minimizan la violencia o desestiman los
testimonios de las victimas por considerarlos “no fiables”, reproduciendo estereotipos
gue las infantilizan o las conciben como seres asexuados y dependientes.



3.3. Derecho a vivir una vida libre de violencia

El derecho a vivir libre de violencia constituye un presupuesto indispensable para la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. En el caso de las mujeres con
discapacidad, este derecho adquiere una relevancia particular debido a la combinacién
de factores estructurales, culturales y de discriminacion multiple que incrementan su
exposicion a distintas formas de violencia. Este derecho estd reconocido por
instrumentos internacionales como la CEDAW, que obliga a los Estados a adoptar
medidas adecuadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en todas sus formas
(art. 15y 16),la CDPCD que, en su articulo 16, reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a vivir “libres de explotacion, violencia y abuso” y la Convenciéon de Belém
do Par3, que compromete a los Estados a actuar con la debida diligencia para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra la mujer.

En el ambito regional, el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para
(MESECVI) ha advertido que las mujeres con discapacidad se encuentran en
una situacién de vulnerabilidad agravada por las barreras estructurales, institucionales
y simbdlicas que enfrentan (OEA/MESECVI, 2021). Estas barreras no solo dificultan el
acceso a la justicia o a servicios de proteccion, sino que perpetian la impunidad y la
invisibilidad de las violencias que padecen.

Ahora bien ;codmo se manifiesta la violencia en el caso de las mujeres con discapacidad?
La violencia ejercida contra las mujeres con discapacidad adopta diversas formas —
fisica, sexual, psicolégica, econdmica, institucional o simbdlica— y se produce tantoen el
ambito familiar como en instituciones o espacios comunitarios. Segin el estudio
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las mujeres con discapacidad tienen
entre 1,5 y 3 veces mas probabilidades de sufrir violencia que las mujeres sin
discapacidad y son especialmente vulnerables a la violencia sexual y a la coercién
emocional por parte de personas cuidadoras o familiares (BID, 2020). Asimismo, a lo
largo del mundo se ha reportado que las mujeres con discapacidad, a diferencia de las
mujeres sin discapacidad, pueden sufrir violencia de parte de sus cuidadores o
asistentes personales -personas que les ayudan en sus quehaceres cotidianos- lo que las
coloca en una especial posicion de vulnerabilidad pues realizar una denuncia podria
implicar perder a la persona que le ayuda en su dia a dia (Comité PCD, 2016, parr. 52).

De igual forma, la Oficina de Salud de la Mujer de Estados Unidos (Women'’s Health, s.
f.) advierte que las mujeres con discapacidad son mas propensas a sufrir abuso por parte
de personas de su entorno mas cercano, ello debido a su aislamiento, la dependencia
para realizar actividades cotidianas o la percepcién social de “incapacidad”. Estas
condiciones limitan su autonomia y las exponen a relaciones de control y coercién
dificiles de romper.



En el marco de esta realidad internacional de la violencia contra las mujeres con
discapacidad, el Comité PCD ha senalado las siguientes preocupaciones respecto a los
informes periddicos segundo y terceros presentados por el Estado peruano (2023 parr.
12y 32):

- Que en la ficha de valoracion de riesgo en la que se identifican las situaciones de
violencia que sufren las mujeres por parte de sus parejas no se reflejen las
situaciones de violencia especificas que enfrentan las mujeres con discapacidad
perpetradas por sus familiares, tutores y cuidadores.

- Que la Ley Nro. 39364 no incorpore el enfoque de discapacidad en sus
disposiciones, no especifique, expresamente, la necesidad de adaptar ciertos
espacios como los refugios para las victimas de violencia de género e implementar
ajustes razonables cuando sean necesarios.

- La violencia ejercida contra las mujeres y nifas con discapacidad se da,
especialmente, en las zonas remotas y rurales y, especialmente, a las de grupos
indigenas.

- Sobre los casos de violencia que se produce en los centros de rehabilitaciéon y
terapia, muchos de ellos privados, donde las nifas y los nifos autistas son
sometidos a “curas” y “tratamientos” como la privacién de sueno, dietas extremas,
colocacién de la cabeza en barriles y uso de camisas de fuerza.

- Envirtud de ello, el Comité PCD recomend? lo siguiente (2023, parr. 13y 33):

- Reformar la ficha de valoracién de riesgo para que se incorpore la identificacién de
las situaciones de violencia que sufren las nifias y mujeres con discapacidad por
parte de sus familiares, tutores y cuidadores.

- Garantizar que todos los servicios de apoyo a las sobrevivientes de violencia sean
accesibles e incluyan a las mujeres y nifias con discapacidad, incluso mediante la
modificacién de la Ley Nro. 30364.

- Sobre esta ultima recomendacién, cabe senalar que, en la actualidad, la Ley Nro.
30364 si prevé un enfoque de discapacidad. No obstante, no se ha incluido de
forma expresa la accesibilidad.

- Sobre los ajustes razonables, en abril del presente ano se realizé una modificacion
al Reglamento de la Ley Nro. 30364 en la cual se agreg6 al articulo referido a los
ambientes e infraestructura de los hogares de refugio temporal lo siguiente:
“Adopcion de ajustes razonables como rampas u otros sistemas que permitan el
acceso de las personas con discapacidad de acuerdo a la necesidad que se
requiera.” Si bien existe una intencién de incluir el enfoque de discapacidad,
observamos que persiste una confusion entre ajuste razonable y accesibilidad.



- Fortalecer la estrategia de supervisién sistematica y el mecanismo de evaluacién
de los centros de rehabilitacion y terapia publicos y privados, asi como de los
proveedores de servicios a personas con discapacidad para garantizar la
proteccién a laintegridad personal.

- Establecer un mecanismo de seguimiento para detectar, prevenir y sancionar la
violencia contra las niflas y mujeres con discapacidad, especialmente las de grupos
indigenas en areas remotas y rurales.

Por su parte, el Comité CEDAW senalé su preocupacion por la situacion del pais en las
observaciones finales al noveno informe periédico del Estado Peruano, sobre:

- Laviolencia de género contra las mujeres y la discriminacion contra, entre otras,
las mujeres con discapacidad, en particular, en su participaciéon al sistema de
justicia, por lo que recomendé al Estado peruano elaborar y poner en practica una
amplia estrategia que aplique a todos los sectores para eliminar los estereotipos
discriminatorios sobre los roles y responsabilidades de las mujeres y los hombres
en la familia que incluyan el abordaje de practicas nocivas contra las mujeres con
discapacidad a fin de desmantelar actitud discriminatorias que perpetuan la
violencia de género y la discriminacién (2022, parr. 22).

- Acogié con satisfaccion el fortalecimiento de las disposiciones legales para
combatir la violencia de género contra la mujer por parte del Estado peruano, no
obstante, expresd su preocupacion por la elevada incidencia de la violencia de
pareja contra las mujeres, senalando que en los ultimos anos las cifras de
feminicidio, violencia sexual y desapariciones de mujeres jovenes han aumentado
exponencialmente. En razoén a ello, recomendé: (i) mejorar los mecanismos de
seguimiento de la aplicacion de las leyes que tipifican como delito la violencia de
género contra las mujeres y que prevén servicios de apoyo a las victimas vy, en
particular, con respecto a grupos marginados como las mujeres con discapacidad;
(ii) garantizar la prestacion de servicios de apoyo adecuados, accesibles y de
calidad que respondan a las necesidades de las supervivientes de la violencia de
género contra las mujeres, especialmente, entre otras, las mujeres con
discapacidad; v, (iii) aprobar un sistema de registro de casos desglosados, con
variables como la autoidentificacién étnica y lingtiistica, la discapacidad, entre
otras (2022, parr. 24).

A nivel nacional, en nuestro pais, el MIMP senalé en el estudio denominado “Impactos
de la epidemia del coronavirus en el trabajo de las mujeres en el Perd” que la violencia
contra las mujeres y nifias con discapacidad era una pandemia silenciosa que avanza con
el coronavirus y que la pandemia intensifico los riesgos y limitd el acceso a servicios
esenciales. Muchas mujeres con discapacidad enfrentaron obstaculos fisicos y



comunicacionales para denunciar, y la falta de protocolos adaptados impidié que
recibieran atencién oportuna (MIMP, 2020). En contextos institucionales, ademas, se
han documentado casos de violencia sexual y trato degradante por parte de cuidadores,
lo que evidencia una forma de violencia estructural vinculada a la dependencia y la falta
de supervision estatal (OAS/MESECVI, 2018; UNFPA, 2021).

Desde un enfoque de derechos humanos, discapacidad, género e interseccionalidad, se
evidencia que las violaciones al derecho a vivir una vida libre de violencia son
consecuencia de multiples barreras interconectadas:

« Barreras institucionales: los servicios de justicia, salud y proteccién carecen de
condiciones de accesibilidad universal (infraestructura, intérpretes, senalética
tactil, lenguaje sencillo o formatos accesibles), lo que restringe el acceso efectivo a
mecanismos de denunciay proteccion.

« Barreras comunicacionalesy cognitivas: las mujeres con discapacidad intelectual,
psicosocial o sensorial se enfrentan a procesos judiciales o administrativos sin
apoyos adecuados, lo que vulnera su derecho a comprender y participar en los
procedimientos.

« Barreras actitudinales: persisten prejuicios que cuestionan la credibilidad de las
mujeres con discapacidad o las infantilizan, considerandolas incapaces de decidir
sobre su cuerpo o su vida afectiva (CIDH, 2019).

o Factores interseccionales: la pobreza, el origen étnico, la ruralidad o la edad
potencian los riesgos de exclusion y violencia. Una mujer indigena con
discapacidad en zonas rurales enfrenta mayores obstaculos para acceder a
transporte, informacion o servicios institucionales.

Cabe senalar que el Informe del Observatorio Nacional de |a Discapacidad de Espana
(OED, 2023) destacé que estas barreras no son incidentales, sino estructurales, pues se
originan en un sistema institucional que no incorpora adecuadamente la perspectiva de
discapacidad en sus politicas de prevencién y atencién a la violencia.

Dimensiones del derecho: disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y calidad

El derecho a vivir libre de violencia puede analizarse a partir de las cuatro
dimensiones utilizadas también para el analisis del derecho al acceso a la justicia, las
cuales pasamos a definir tomando en cuenta el marco tedrico y normativo antes
desarrollado:



Tabla 2.- Dimensiones del derecho a vivir una vida libre de violencia

Dimension

Obligacion en materia de

¢Se cumple a nivel normativo?

Disponibilidad

acceso a la justicia

Implica que los servicios de
atencién (Centros de
Emergencia Mujer, fiscalias,
comisarias especializadas,
hogares de refugio temporal y
asesoria legal y psicoldgica
gratuita) deben existir en
namero suficiente en todas las
regiones.

A nivel normativo, si, la Ley Nro.
30364, asi como el Plan Nacional
contra la Violencia de Género
exigen la atencion prioritaria y la
existencia de comisarias, fiscalias,
centros de emergencia mujer y
juzgados especializados en materia
de violencia de género. Asimismo,
en 2018, fue creado el Sistema
Nacional Especializado de Justicia
(SNEJ) a través del DL Nro. 1368
para brindar una atencion rapida y
efectiva a mujeres e integrantes del
grupo familiar victimas de violencia.
El SNEJ se esta implementando de
manera progresiva a nivel nacional.

Accesibilidad

Implica que los servicios de
atenciéon y proceso frente a la
violencia deben ser fisica,
comunicacional y
econémicamente accesibles.

Al respecto, el Comité PCD en
sus observaciones finales de los
informes periodicos segundo y
tercero combinados enviados
por el Estado Peruano,
recomendé garantizar que
todos los servicios de apoyo a
las sobrevivientes de violencia
sean accesibles e incluyan a las
mujeres y nifas con discapacidad,
incluso, mediante la
modificacion de la Ley 30364.

En el mismo sentido, el Comité
CEDAW en sus observaciones
finales al noveno informe
periodico del Estado peruano,
sefald6 la necesidad de
garantizar la prestaciéon de
servicios de apoyo adecuados,
accesibles y de calidad que
respondan a las necesidades de

Si bien, en la Ley Nro. 30364, no se
nombra la accesibilidad, debemos
realizar una interpretacion
sistematica aplicando las
obligacionesdispuestasenlaley Nro.
29733. Sin perjuicio de ello, seria
sumamente beneficioso que, en el
Reglamento de la Ley Nro. 30364, o,
en el Texto Unico Ordenado, se haga
mencién expresa de la accesibilidad
y ajustes razonables.




las supervivientes de la
violencia de género contra las
mujeres, especialmente, entre
otras, las mujeres con
discapacidad.

Adaptabilidad

Implica que la atencién sea
cultural 'y cognitivamente
pertinente, que respete la
dignidad y autonomia de cada
persona y que incorpore
enfoques de género e
interseccionalidad.

Asimismo, de acuerdo con el
Comité PCD, en sus
observaciones finales al
segundo y tercer informe
periodico del Estado peruano,
recomendé reformar la fichade
valoraciénderiesgo paraquese
incorpore la identificacién de
las situaciones de violencia que
sufren las nifas y mujeres con
discapacidad por parte de sus
familiares, tutoresy cuidadores.

Finalmente, el Comité CEDAW,
en sus observaciones finales al
noveno informe periddico,
recomendd aprobar un sistema
de registro de casos

desglosados, con variables
como la autoidentificacién
étnica vy linglistica, la

discapacidad, entre otras.

En la Ley Nro. 30364, en su Texto
Unico Ordenado, asi como en su
Reglamento se ha establecido Ia
obligacion de utilizar los enfoques de
género, discapacidad,
interseccionalidad, e
interculturalidad, por lo que si se
tiene en cuenta la adaptabilidad
normativa.

Por su parte, lafichade valoraciénde
riesgo contiene, en su Anexo I, las
valoraciones sobre discapacidad, las
cuales no solo son limitadas, sino que
se centran en una definicién propia
del modelo médico - rehabilitador
en tanto se centran en definir la
deficienciaenlugar delainteraccién
con labarrera.

Finalmente, respecto a contar con
un sistema de registro de casos
desglosados, podemos sefalar que
la Unica institucién que cumple con
dicha obligacion es el MIMP.




Calidad

Exige que el personal esté
debidamente capacitado y que
existan protocolos especificos
con mecanismos de supervision
y rendicién de cuentas.

Al respecto, el Comité CEDAW
senald, en sus observaciones
finales del 2022 sobre el
noveno informe periddico del
Estado peruano, la necesidad
de poner en practica una
amplia estrategia que aplique a
todos los sectores para
eliminar los  estereotipos
discriminatorios sobre los roles
y responsabilidades de las
mujeres y los hombres en la
familia que incluyan el abordaje
de practicas nocivas contra las
mujeres con discapacidad a fin
de desmantelar las actitudes
discriminatorias que perpettan
la violencia de género y la
discriminacion

Si, la Estrategia Nacional de
Prevencion de la Violencia de
Género 2022-2030 resalta la
necesidad de capacitar al personal
judicial y fiscal en la atencién a
mujeres con discapacidad, asi como
fortalecer la articulacion con el
sector salud y los servicios de apoyo
psicosocial.

Evidencia estadistica reciente

Elaboracion propia a partir de normativa nacional sobre la materia

Segln los boletines estadisticos mas recientes del Programa Aurora (MIMP, 2025),
entre enero y agosto de 2025, los Centros de Emergencia Mujer (CEM) registraron 2
938 casos de personas con discapacidad victimas de violencia, de las cuales el 68 %
fueron mujeres. De este total, el 38,2 % correspondié a violencia psicoldgica, el 23,8 %
a violencia sexual y el resto a formas fisicas o econdmicas. Estas cifras confirman
una tendencia persistente de violencia interseccional contra las mujeres con
discapacidad, especialmente, en contextos familiares, donde el agresor suele ser un
cuidador o un miembro del entorno cercano.

Es, en este marco situacional y conceptual, que se han preparado tanto los instrumentos
metodoldégicos y se ha llevado a cabo el trabajo de campo cualitativo y cuantitativo.




4. Marco metodoldagico del estudio

4.1. Participantes

El estudio incluy® la participacion de dos grupos principales de actores de las regiones
de Ancash y Lambayeque:

a) Funcionarios/as publicos/as pertenecientes a las instituciones que integran
el Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Proteccién y Sanciéon de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (SNEJ)—Poder Judicial,
Ministerio Publico, Policia Nacional del Perd, Ministerio de Justicia (Defensa Publica de
Victimas) y Centros de Emergencia Mujer (CEM)— en el caso de Ancash; y las mismas
instituciones pero que aun no pertenecen al SNEJ en el caso de Lambayeque, toda vez
gue aun no se ha implementado este sistema en la region.

b) Mujeres con discapacidad que hayan vivido o estén viviendo situaciones de
violencia, independientemente de si han denunciado o no los hechos.

Las personas antes descritas fueron contactadas a través de diversos mecanismos:
cartas institucionales dirigidas a las entidades, solicitudes de apoyo remitidas a las
Oficinas Municipales y Regionales de Atencién a las Personas con Discapacidad
(OMAPED y OREDIS), coordinaciones directas en viajes eventuales realizados
y coordinaciones directas durante los viajes de campo realizados a las regiones
entre agosto y septiembre de 2025. Asimismo, se conté con el apoyo de las bases de la
Fraternidad Cristiana de Personas Enfermas y con Discapacidad (FRATER),
especialmente, en la identificacion de posibles participantes con discapacidad.

El trabajo de campo comprendié una combinacién de trabajo cualitativo y cuantitativo a
través de la aplicacion de encuestas y entrevistas semiestructuradas validadas
previamente por el Comité de Etica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru a la
muestra que sefialamos a continuacion.

a) Muestra planificada
A continuacioén, se podra visibilizar un resumen de las muestras planificadas que se

presentaron en el protocolo del proyecto del presente estudio, las cuales responden a
los siguientes indicadores:



i. Las encuestas estaban previstas para ser aplicadas a la siguiente muestra
personas:

Tabla 3.- Proyeccion de encuestas a aplicar

de

Mujeres con discapacidad,
teniendo en cuenta diversos tipos Funcionarios del SNEJ o
de discapacidad funcionarios de instituciones
que atienden los casos de
’ Adultas violencia contra las mujeres
Joévenes y adultas
mayores
Lambayeque 10 10 10
Ancash 10 10 10

Elaboracién propia a partir del proyecto de investigacion

ii. Las entrevistas estaban previstas para ser aplicadas a la siguiente muestra
personas:

Tabla 4.- Proyeccion de entrevistas a aplicar

Mujeres con discapacidad

Funcionarios del SNEJ

Jévenes y adultas el

mayores
Lambayeque 2 2 5
Ancash 2 2 5

Elaboracioén propia a partir del proyecto de investigacion
b. Cuadro de resumen de muestras efectivamente aplicadas:
i. Encuestas aplicadas
Durante la ejecucion del trabajo de campo se obtuvieron 50 encuestas validas —33

Lambayeque y 17 en Ancash— todas aplicadas a operadores/as
justicia pertenecientes a las siguientes instituciones:

de

en
de



Tabla 5.- Numero de encuestas aplicadas seguin persona actora

Institucion Lambayeque Ancash
Policia Nacional del Peru 5 8
Ministerio Publico 3 3
Centro de Emergencia Mujer 5 2
Poder Judicial 19 4
Ministerio de Justicia 1 0
Mujeres con discapacidad 0 2
Total 33 17

Elaboracién propia a partir de la informacién recabada a través de las encuestas

En relaciéon con la diferencia entre la muestra planificada y la muestra efectiva de las
encuestas, es importante sefalar que dicha variacion si se presentd. En el caso de
las mujeres con discapacidad, se proyect6 realizar al menos 20 encuestas por region, es
decir, 40 en total. Sin embargo, en la regién Ancash, solo se logro aplicar dos encuestas,
una de ellas fue completada en su totalidad, mientras que la otra quedd inconclusa
debido a que la participante no habia interpuesto una denuncia. En la regién
Lambayeque, ninguna encuesta fue respondida por alguna mujer con discapacidad.

Esta brecha entre la muestra planificada y la efectiva responde a diversos factores. En
primer lugar, existe una gran dificultad en que las mujeres con discapacidad se
reconozcan como victimas de violencia. En segundo lugar, aun cuando existe dicho
reconocimiento, muchas prefieren no participar en estudios de este tipo por temor a
posibles consecuencias. A pesar de que se solicito el apoyo de las bases regionales de
Frater, asi como de OMAPED vy otras instituciones, no se obtuvo la respuesta esperada.
Aunqgue estas entidades facilitaron sus bases de datos, ninguna de las mujeres
contactadas acepto participar en el estudio.

Por su parte, en lo que respecta a las encuestas dirigidas a las personas que trabajan en
las entidades seleccionadas, se planificd alcanzar 10 participantes por regién, es
decir, 20 en total. No obstante, debido a dificultades iniciales en el contacto y la
aceptacion de participacion, el nimero final vario. Finalmente, se lograron recoger 33
encuestas en la regién Lambayeque y 17 en la regién de Ancash. Esta diferencia se
explica por la disposicidon mostrada por algunas instituciones y funcionarios adicionales
gue manifestaron su interés en participar, los cuales no habian sido considerados en la



fase de diseno del protocolo de investigacion, como, por ejemplo, las y los juezas/ces de
paz.

ii. Entrevistas realizadas:

Tabla 6.- Numero de entrevistas realizadas

Mujeres con discapacidad

Funcionarios del

Jévenesy Adultas SNEJ
adultas mayores
Lambayeque 0 0 4
Ancash 0 0 4

Institucion Felige Ministerio Comiioes Poder Ministerio
> Nacional del Publico emergencia Judicial de Justici
Region Perd Muijer udicia e Justicia

Lambayeque

Ancash

Elaboracién propia a partir de la informacién recabada a través de las entrevistas

En relacion con la muestra planificada para las entrevistas, se presentaron variaciones
significativas entre lo previsto y lo efectivamente realizado. Para las entrevistas a
mujeres con discapacidad, se proyectd contar con cuatro participantes por regién -ocho
en total-. Sin embargo, no fue posible concretar ninguna. A pesar de los esfuerzos de
contacto realizados através de OMAPED, FRATER y otras instituciones locales, ninguna
mujer con discapacidad accedid a participar. Ello se explica por diversos factores
previamente identificados en el trabajo de campo: las dificultades para reconocerse
como victimas de violencia, el temor a exponerse o enfrentar represalias y la reticencia
a participar en entrevistas grabadas. En Lambayeque, incluso tras coordinar con una
potencial participante, esta decidié desistir al momento de la visita, decision respetada
por el equipo.

En cuanto a las entrevistas a funcionarios publicos, se planificé la participacion de cinco
representantes por region. En Lambayeque se realizaron cuatro entrevistas: un juez de
paz, la coordinadora del Médulo Especializado del Poder Judicial, una representante del
Ministerio Publico y una de la Policia Nacional del Peru. La diferencia respecto de la
muestra planificada se debid a la ausencia de participacién por parte de la Defensa
Publicay del Centro de Emergencia Mujer, a pesar de que la autorizacién para participar
en el estudio habia sido conseguida, no obstante, al momento de coordinar las fechas y



hacer efectivas las entrevistas, no se encontro respuesta del personal asignado para las
mismas.

En Ancash, igualmente, se concretaron cuatro entrevistas correspondientes a las
instituciones priorizadas, salvo el Poder Judicial, que otorgd su autorizacién
tardiamente, el 4 de octubre, cuando ya no fue posible ejecutar la entrevista, debido a
gue no se encontroé respuesta a pesar de intento de realizar las coordinaciones por parte
del equipo. Esta limitacién institucional explica la diferencia entre la muestra previstay
la efectivamente realizada en esa region.

4.2. Zonas de intervencion

El estudio se desarrollé en las regiones de Ancash y Lambayeque. Ambas regiones
presentan altos indices de violencia de género y una limitada oferta de servicios
publicos accesibles para mujeres con discapacidad, pero difieren en su nivel de
articulacion interinstitucional y en las estrategias locales de participacion ciudadana.

En Ancash, la intervencién se centré en los distritos de Huaraz y Chimbote, donde
existen experiencias previas de incidencia de organizaciones locales, como FRATER
Ancash y la Mesa de Concertacién de Lucha contra la Pobreza, en articulacién con
instancias del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). En contraste,
en Lambayeque, el trabajo se focalizé en Chiclayo y José Leonardo Ortiz, territorios
caracterizados por la presencia de redes de mujeres organizadas, pero con menores
niveles de accesibilidad en los servicios judiciales y de salud.

El trabajo de campo se efectivizé de manera diferenciada en cada regién. En Ancash, la
coordinacion con actores locales permitid una ejecucién plena de los talleres
participativos y entrevistas, con la participacion de mujeres con discapacidad motora,
sensorial e intelectual, ademas de representantes institucionales de justicia, salud y
gobiernos locales. En Lambayeque, si bien se logré un nivel intermedio de ejecucion,
algunas actividades se vieron afectadas por las limitaciones logisticas y la disponibilidad
de tiempo de las participantes, especialmente, en zonas periurbanas.

Cabe destacar que los instrumentos metodoldgicos fueron aprobados por el Comité de
Etica de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti (PUCP), garantizando el respeto de
los principios éticos de consentimiento informado, confidencialidad y accesibilidad
comunicacional en todo el proceso.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que resume las principales
caracteristicas de ambas zonas de intervencion:



Tabla 7.- Cuadro comparativo de las caracteristicas de las zonas de intervencion

Dimension Ancash Lambayeque

Ambito geografico Huaraz y Chimbote Chiclayoy José Leonardo

Ortiz
Nivel de efectivizaciéndel | Alto - Ejecucién completa de Medio - Parcial, por
trabajo de campo talleres y entrevistas limitaciones logisticas

Presencia de redes de

Alta articulacién con MIMP y . . .,
mujeres, menor articulacién

Participacion institucional ..
P Mesa de Concertacion

institucional
Accesibilidad de servicios Moderada, con esfuerzos Baja, especialmente en
publicos locales de adaptacion justiciay salud

Presencia de organizaciones
de personas con
discapacidad

FRATER Ancash y colectivos Colectivos emergentes en
locales activos formacion

Mayor institucionalizacién Contexto mas fragmentado,

Contexto sociopolitico . . .
de espacios participativos con menor presencia estatal

Elaboracién propia a partir de la informacién recabada en el trabajo de campo

4.3. Procedimiento

El procedimiento metodolégico del estudio combind enfoques cualitativos y
cuantitativos para la recoleccion de informaciéon en campo, integrando entrevistas
semiestructuradas y encuestas dirigidas a funcionarias y funcionarios de diversas
instituciones del sistema de justicia y de servicios de atencién a mujeres victimas de
violencia, asi como a mujeres con discapacidad. Este proceso se estructuro en tres fases
sucesivas: (i) preparacion y coordinacion institucional, (ii) efectivizacion del trabajo de
campo en las regiones de Ancash y Lambayeque, y (iii) seguimiento y procesamiento de
la informacién.

Fase preparatoria

Durante la fase preparatoria, se gestionaron las autorizaciones institucionales y
la aprobacion ética de los instrumentos de investigacion, asi como del estudio por parte
del Comité de Etica. Se definieron los criterios de seleccién de participantes y se
remitieron los oficios a las instituciones involucradas: Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Defensa Publica), Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia Nacional del
Perd, Centro de Emergencia Mujer (CEM), y organizaciones de personas con
discapacidad, como FRATER.



En esta etapa, también, se capacité a una representante local (Yomira Barrero), quien
apoyo la logistica del trabajo de campo en Ancash, estableciendo contacto con las
instituciones y facilitando las entrevistas mediante sesiones virtuales via Zoom.

Fase de efectivizacion del trabajo de campo

Lasegundafaseimplicé laejecucion directa de las encuestas y entrevistas, adaptando su
modalidad (presencial o virtual) segun la disponibilidad de las y los participantes. Dada
la naturaleza descentralizada del estudio, el trabajo de campo se desarrollé en dos
regiones priorizadas: Ancash y Lambayeque.

Regién Ancash

En Ancash, la recoleccién de informacion se efectudé en dos momentos principales.
El primero tuvo lugar los dias 18 y 19 de agosto de 2025, a través de entrevistas
virtuales gestionadas por la colaboradora local, quien enlazé a las y los funcionarios con
Rosa Lligue Ramirez, investigadora del estudio, mediante Zoom. En esta fase, se
realizaron entrevistas con representantes de:

o Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Defensa Publica): aunque se
comprometieron a llenar las encuestas, no se logré su remision a la fecha; sin
embargo, se obtuvo una entrevista con una persona que labora en Asistencia Legal
y Defensa de Victima.

o Centro de Emergencia Mujer (CEM): cuatro personas completaron las encuestas
y se efectud la entrevista con la persona asignada por el CEM.

« Ministerio Publico (MP): tres personas respondieron las encuestas y se entrevisto
ala persona asignada por el Ministerio Publico.

La segunda visita de campo se realizo los dias 5 y 6 de septiembre de 2025, con la
participacion presencial de Rosa Llique Ramirez, investigadora del estudio. En esta
oportunidad, se lograron los siguientes avances:

« Policia Nacional del Pert (PNP): siete agentes (uno del médulo de denuncia y seis
del médulo de medidas de proteccién) completaron las encuestas. Se concreté una
entrevista a la personal asignada por la PNP.

o Poder Judicial (PJ): si bien se enfrentaron demoras administrativas para la
autorizacién formal, se logré avanzar en coordinaciones con jueces de paz, quienes
aceptaron participar en las encuestas y entrevistas futuras.

e Mujeres con discapacidad: se organizé un taller de violencia de género el 6 de
septiembre en el Taller Lucy Lietner (Huaraz), con la participacion de siete mujeres



con discapacidad y dos hombres. Este espacio permitié identificar experiencias de
violencia no denunciadas y percepciones sobre el trato recibido por parte de
funcionarios publicos. Posteriormente, una de las participantes completé una
encuesta individual de manera presencial y otra lo hizo de manera virtual.

Regiéon Lambayeque

El trabajo de campo en Lambayeque se desarrollé entre los dias 8 y 10 de septiembre de
2025, con la participacion presencial con Rosa Llique Ramirez, investigadora del
estudio, y apoyo logistico de aliados locales. Las principales acciones fueron:

o Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Defensa Publica): tras reiteradas
coordinaciones, se logré concretar una entrevista y se acepté la realizacion de las
encuestas.

o Centro de Emergencia Mujer (CEM): cinco representantes completaron las
encuestas. Se coordind una entrevista con la persona asignada por la institucién.

o Ministerio Publico (MP): se obtuvieron dos encuestas completas y se desarrolld la
entrevista con la persona asignada por la institucion.

« PoliciaNacional del Pert (PNP): se aplicaron cinco encuestas (dos en la seccion de
denuncia y tres en medidas de proteccion). La entrevista se realizé virtualmente
con la persona asignada por la institucion debido a las limitaciones sobre el uso de
Sus espacios.

« Poder Judicial (PJ): se enfrentaron dificultades logisticas por ausencia temporal
del personal responsable. Sin embargo, se lograron 12 encuestas de jueces de paz
en el médulo de medidas de protecciény 7 entrevistas en el médulo de sancién. Se
concreté ademas una entrevista presencial con un juez de paz, en el distrito
de Patapo (provincia de Chiclayo) y se conversé para realizar una entrevista con la
Coordinadora del Médulo respectivo de manera virtual.

« Mujeres con discapacidad: aunque se planificé un taller presencial, este no se
pudo realizar por limitaciones econémicas de las participantes y del estudio. Se
efectud, sin embargo, un taller virtual el 10 de septiembre. La participacion fue
menor que en Ancash, lo que permitié reflexionar sobre los obstaculos materiales
y simbdlicos que enfrentan las mujeres con discapacidad para participar en
espacios de investigacién y denuncia. No obstante, el taller no contribuyd a
conseguir mujeres que desearan participar en el estudio.

Fase de seguimiento y sistematizacion
Tras la recoleccién de datos, se inicié el seguimiento de las instituciones que adn no

habian completado las encuestas, y se procedié a la sistematizacién y analisis del
material recogido. Esta fase incluyé la clasificacion de la informacion cualitativa



(entrevistas, observaciones y testimonios) y cuantitativa (encuestas), garantizando la
confidencialidad y anonimato de las personas participantes. El procedimiento
permitio identificar brechas estructurales en el acceso a la justicia, asi como buenas
practicas que pueden ser replicadas en otros territorios.

Tabla 8.- Resumen comparativo del trabajo de campo

Participacion

Instituciones Mt ek Totalde Entrevistas de mujeres Observaciones
participantes .. encuestas realizadas con clave
aplicacion . .
discapacidad
Taller presencial
MINJUSDH, exitoso; se
Ancash MP, CEM, Pre§enCIaI Y 15 4 7.(1 e.:n.cuesta evidencian
PNP, PJ, virtual individual) barrer nitiv
FRATER arreras cognitivas
y econémicas.
Dificultades
MINJUSDH, 3 logisticas; menor
MP,CEM, | Presencialy L, participacion
Lambayeque PNP, PJ, virtual 26 > (pa:/tilrctf:ﬁon femenina;
FRATER respuestas mas
institucionalizadas.

Elaboracién propia a partir de la informacioén recabada en el trabajo de campo

4.4. Consideraciones éticas

El presente estudio se desarrolld en estricta observancia de los principios éticos que
rigen las investigaciones sociales con poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
conforme a los Principios Eticos para la Investigacién con Seres Humanos de
la Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP).

El protocolo de investigacién del estudio fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica
de la PUCP, garantizando el cumplimiento de los principios de autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia. Asimismo, el estudio contdé con la autorizacion
institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), lo que
permitio su desarrollo en coordinacién con las instancias territoriales y con el Programa
Nacional Aurora, entidad que, ademas, brindd asistencia técnica y una capacitacion
especializada en contencién emocional al equipo. Esta formacion resulté esencial para



abordar, de manera sensible y ética, las posibles reacciones emocionales derivadas de la
rememoracion de experiencias de violencia o discriminacion.

En concordancia con las disposiciones éticas de la PUCP y las recomendaciones del
MIMP, se adoptaron las siguientes medidas para asegurar el respeto, bienestar y
proteccién de todas las personas participantes:

1. Consentimiento informado accesible:

Cada participante fue informada, en lenguaje claro y adaptado, sobre los objetivos,
alcances y posibles impactos del estudio. En los casos de mujeres con discapacidad
intelectual, se aplicaron estrategias de consentimiento apoyado, combinando
explicaciones verbales, materiales visuales y ejemplos practicos, asegurando una
comprension plena antes de la participacion. Ninguna persona fue incluida sin su
consentimiento libre, informado y explicito.

2. Confidencialidad y proteccion de la identidad:

Los datos fueron recolectados de forma anénima y almacenados en sistemas de acceso
restringido al equipo investigador. Las referencias personales se sustituyeron por
seuddnimos vy, en la presentacion de resultados, se utilizaron descriptores generales -
por ejemplo, “mujer con discapacidad fisica, Lambayeque’-, protegiendo la identidad y
privacidad de las participantes.

3. Protocolo de contencion emocional:

Con el propésito de resguardar el bienestar emocional de las participantes, se disefid e
implementd un Protocolo de Contencién Emocional aprobado por el Comité de Etica de
la PUCP y con validacién técnica del Programa Nacional Aurora del MIMP. Este
protocolo incluyd orientaciones para la deteccidon temprana de signos de angustia o
malestar, estrategias para la contencion y acompanamiento emocional inmediato,
y derivaciones seguras y confidenciales a los Centros de Emergencia Mujer (CEM) y
otros servicios especializados.

Ademas, el equipo de campo fue capacitado por profesionales del Programa Aurora en
técnicas de escucha activa, primeros auxilios psicolégicos y comunicacion empatica,
garantizando una respuesta ética, no revictimizante y centrada en las necesidades de
cada participante. El protocolo, también, contemplé medidas de autocuidado y
contencion para las investigadoras, considerando la carga emocional que puede generar
la exposicién constante a relatos de violencia.



4.5. Limitaciones metodologicas y medidas correctivas
adoptadas

Si bien la metodologia planteada para el estudio —validada por el Comité de Etica de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP)— resultd idonea para los objetivos
propuestos, la implementacion del trabajo de campo enfrenté diversas limitaciones
metodoldgicas, logisticas, éticas y contextuales, que condicionaron el ritmo y alcance de
la investigacion. A continuacion, se detallan las principales dificultades encontradas y
las medidas correctivas adoptadas por el equipo investigador.

En términos metodoldgicos, la propuesta inicial estaba basada en encuestas y
entrevistas semiestructuradas, por lo que demostré ser adecuada en la teoria y fue
validada en su integridad. Sin embargo, en la practica, la limitada disposicion de las
instituciones publicas y de las mujeres con discapacidad para participar en el estudio
constituyé un desafio significativo. Si bien se logré superar las metas previstas en
nimero de encuestas institucionales y se completaron casi todas las entrevistas
planificadas, la principal dificultad residid en la aceptacion y disponibilidad de las y los
actores para permitir la aplicaciéon de los instrumentos. En el caso de las mujeres con
discapacidad, muchas mostraron resistencia o incomodidad al hablar sobre
experiencias de violencia, o bien no se reconocian como victimas, lo que redujo la
cantidad y la profundidad de la informacion recogida en este grupo clave.

Estas dificultades no obedecieron a fallas del diseno metodolégico, sino mas bien
a factores contextuales y socioculturales, como el tabu en torno a la violencia y la
sexualidad, la vergiienza o miedo a ser estigmatizadas y la desconfianza en los estudios
sociales. Esta situacidon afectd tanto la calidad de la informacién obtenida, como
el cronograma del estudio, dado que las entrevistas debieron reprogramarse en varias
ocasiones y el periodo de campo se extendié mas de lo previsto.

Adicionalmente, se identific6 una limitacion temporal vinculada al proceso de
aprobacién ética, ya que el Comité de Etica de la PUCP, en cumplimiento de sus
protocolos institucionales, demordé en brindar la autorizaciéon final para ejecutar el
proyecto por aproximadamente tres meses y dos semanas. Ello retrasé el inicio de la
aplicacién de instrumentos, pues ninguna actividad podia ejecutarse sin la validacién
ética correspondiente.

En contextos donde las instituciones publicas no respondieron a comunicaciones
virtuales o prefirieron que las coordinaciones fueran realizadas en persona, no era
posible acudir de manera presencial en diversas ocasiones. Este fue el caso de entidades
en Ancash y Lambayeque (como el Poder Judicial, la Policia Nacional y la Defensa



Publica), que solo accedieron a participar tras visitas presenciales, lo cual incrementé
los tiempos y costos del proceso. Cabe recalcar que se acudié a la region Lambayeque
hasta en dos oportunidades, siendo la primera en diciembre del afo 2024 y la segunda
en septiembre del afio 2025.

A nivel ético, el equipo enfrentd la negativa de algunas mujeres con discapacidad
victimas de violencia a participar, situacién que se manejé con absoluto respeto y en
cumplimiento de los principios de autonomia y no revictimizacién. No resultaba ético
insistir o persuadir a quienes manifestaban su negativa, por lo que se opté por buscar
nuevas participantes voluntarias, lo que, nuevamente, extendié los plazos previstos. Si
bien esta decision afecto la cantidad de informacion recopilada, garantizo la integridad
y el bienestar emocional de todas las personas involucradas, conforme a lo establecido
en el Protocolo de Contencién Emocional aprobado por laPUCPy el Programa Nacional
Aurora del MIMP.

En cuanto a las condiciones contextuales, se observaron factores que limitaron la
participacion de funcionarios y funcionarias publicas, como la carga laboral excesiva,
la desconfianza hacia estudios externos y el temor a emitir opiniones criticas respecto a
sus instituciones. Estos elementos afectaron la calidad de las respuestas, ya que, en
algunos casos, las entrevistas fueron respondidas de manera breve o protocolar. En el
caso de las mujeres con discapacidad, ademas de la desconfianza hacia las instituciones,
se constaté una dificultad para identificar conductas de violencia y un desconocimiento
de sus derechos, lo cual redujo la cantidad de testimonios directos disponibles.

A pesar de estas limitaciones, se adoptaron diversas medidas correctivas durante la
ejecucion del trabajo de campo y en la planificaciéon de futuros estudios:

e Se priorizé el contacto presencial con instituciones que no respondian a
comunicaciones virtuales, lo que permitié avanzar en la recoleccion de datos en
regiones como Ancash.

o Se fortalecieron los vinculos con aliados locales, como FRATER, cuyas redes y
acompanamiento fueron clave para convocar a mujeres con discapacidad y
generar confilanza en el proceso.

e Se registraron buenas practicas institucionales observadas en campo, como el
compromiso de personal del Ministerio Publico y de la Policia Nacional
para brindar atencién en espacios accesibles o descender al primer piso cuando
una persona no podia movilizarse.

En sintesis, las limitaciones metodoldgicas y logisticas identificadas no deslegitiman los
resultados del estudio, sino que reflejan las condiciones estructurales y contextuales
bajo las cuales se desarrollan las investigaciones sobre violencia y discapacidad en el



Perd. Mas alla de los retrasos o restricciones, la experiencia permitié fortalecer
aprendizajes institucionales, consolidar alianzas territoriales y evidenciar la necesidad
de contar con recursos, tiempos y mecanismos mas inclusivos para producir
conocimiento desde un enfoque de derechos humanos, género y discapacidad.

4.6. Aprendizajes metodolagicos

Durante la ejecucién del estudio se identificaron diversos aprendizajes metodoldgicos
relevantes para la realizacion de investigaciones con enfoque en discapacidad y género.

En primer lugar, se constato la importancia de contar con un protocolo de contencién
emocional que oriente la actuacion del equipo frente a posibles situaciones de
vulnerabilidad o afectacién emocional durante la recoleccion de informacién. En ese
marco, el equipo de campo recibié capacitacion del Programa Aurora del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), lo que permitié fortalecer sus capacidades
para brindar acompanamiento emocional adecuado a las personas participantes.

Asimismo, se reconocié que la flexibilidad en la aplicacién de los instrumentos fue un
elemento clave para garantizar la participacion plena de las mujeres con discapacidad.
La adaptacion del ritmo, el lenguaje y el entorno de las entrevistas contribuyé a reducir
barreras comunicacionales y a generar espacios de confianza, respetando el principio de
accesibilidad universal.

Finalmente, la experiencia reforzé la necesidad de incorporar un enfoque ético y de
cuidado en todas las etapas del proceso investigativo, desde la planificacién hasta el
analisis de la informacién, promoviendo un trato respetuoso, seguro y empatico hacia
las participantes.

En conclusién, los aprendizajes obtenidos evidencian que la implementacién de una
metodologia inclusiva requiere planificacién, escucha activa y coordinaciéon
interinstitucional, asi como el compromiso humano del equipo investigador para
garantizar procesos realmente accesibles y respetuosos de los derechos de las mujeres
con discapacidad.



5. Resultados del Estudio

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos del estudio sobre el acceso a la
justicia de las mujeres con discapacidad en las regiones de Ancash y Lambayeque,
recogidos a partir de entrevistas semiestructuradas y encuestas a representantes de
instituciones publicas del sistema de justicia y autoridades locales, asi como de
encuestas dirigidas a mujeres con discapacidad.

Es importante senalar una diferencia institucional significativa entre ambas regiones:
mientras que en Ancash el Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Proteccién
y Sancion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (SNEJ) ya
se encuentra implementado, en Lambayeque su implementacion aun esta pendiente.
Esta distincidn resulta relevante, pues condiciona la forma en que las instituciones
articulan la atencion a los casos de violencia y, en particular, la capacidad de respuesta
que tienen frente a mujeres con discapacidad victimas de violencia. En Ancash, la
presencia del SNEJ ha permitido una estructura de coordinacién mas sélida entre
Policia, Ministerio Publico, Poder Judicial y servicios sociales, mientras que, en
Lambayeque, la atencién aun se realiza de manera mas fragmentada e incluso no se
tienen juzgados penales especializados en la etapa de sancion.

5.1. Percepciones de las mujeres con discapacidad:
experiencias de violencia y tipos de violencia

Los resultados evidencian que las denuncias de mujeres con discapacidad son escasas o,
practicamente, inexistentes. Las instituciones entrevistadas coincidieron en que los
casos registrados son minimos y que muchas veces no llegan a conocimiento de las
instancias competentes. En varios despachos, las y los funcionarios senalaron que “no
han tenido casos de mujeres con discapacidad”, o que solo se han presentado uno, dos o
tres casos como maximo, en un periodo de varios anos.

Por ejemplo, en Ancash, el personal policial indicé que no se ha registrado ningtin caso
de mujeres con discapacidad en los tres anos recientes. De manera similar,
en Lambayeque, la Policia Nacional refiri6 que, en los afios 2024 y 2025, no se
reportaron denuncias de mujeres con discapacidad, aunque en afios anteriores si se
conocié un unico caso vinculado a una mujer con discapacidad auditiva.

Por su parte, en las encuestas realizadas a las instituciones, Defensa Publica de Victimas
del MINJUSDH senalé que ninguna de las mujeres que se ha acercado a denunciar en el
marco de la Ley Nro. 30364 es una mujer con alguna discapacidad.



Asimismo, la persona representante de defensa publica, ante la pregunta sobre los
motivos por los cuales los casos en los que la mujer y/o integrante del grupo familiar
haya recurrido su institucién y no haya logrado ser atendida en el marco de la Ley Nro.
30364, la respuesta apunta a que su institucién presenta limitaciones laborales debido
a su presupuesto institucional.

En el caso del personal encuestado que corresponde a la seccidon de denuncia de la PNP
de ambas regiones, el 66.7% sefnald no haber recibido denuncias de parte de mujeres
con discapacidad:

Grafico 1.- Porcentaje del personal de la PNP encuestado que ha
atendido casos de MCD

En su experiencia ;ha tenido algtin caso que involucre a una mujer con
discapacidad victima de violencia?

B No
s

Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

En el mismo sentido, el 78.6% del personal del médulo de proteccién del Poder Judicial
sefald no haber recibido casos de mujeres con discapacidad:



Grafico 2.- Porcentaje del personal de moédulo de proteccion del Poder
Judicial encuestado que ha atendido casos de MCD

En su experiencia ;ha tenido algtin caso que involucre a una mujer con
discapacidad victima de violencia?

B No
M s

Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Mientras que el CEM es la Unica institucion en la que el 85,7% de su personal senalé
haber recibido o atendido denuncias de parte de mujeres con discapacidad:

Grafico 3.- Porcentaje del personal del CEM encuestado que ha
atendido casos de mujeres con discapacidad

En su experiencia ;alguna mujer con discapacidad se ha acercado ala
institucion para recibir atenciéon en el marco de la Ley Nro. 30364?

B s
B No

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Sobre las razones por las que la mayoria de las instituciones que participan de la hojade
ruta de atencion contra la violencia senalaron no haber recibido, ni atendidos casos de
mujeres con discapacidad victimas de violencia, la Fiscalia de Lambayeque reflexioné
diciendo que, si bien la normativa promueve la denuncia, existen factores estructurales
que desalientan a las mujeres con discapacidad a hacerlo, especialmente,
la dependencia econdmica respecto del agresor. El personal fiscal entrevistado senalé:

“Si bien la ley tiene un corte de promover las denuncias, lo cierto es que cuando
denuncian no es que, inmediatamente, haya un albergue que las pueda acoger. Incluso,
las medidas de proteccion suelen ser que el agresor no se acerque o el boton de panico,
pero mientras tanto, ;como va a subsistir la victima?, ;de qué va a comer? Entonces, seria
bueno no solo incidir en el hecho de que denuncien, sino también en qué hacemos
mientras denuncian y se sigue el procedimiento para que puedan subsistir.”

La misma persona agregd que solo ha atendido casos de mujeres con discapacidad fisica,
aunque en numero muy reducido, y que no cuenta con informacién sobre la
disponibilidad de intérpretes de lengua de sefas, pues “nunca se ha presentado la
necesidad”. Considerd que seria ideal contar con un intérprete dentro de la propia
institucion, aunque admitié no conocer si existe tal recurso.

Por su parte, un juez de paz del distrito de Patapo (Lambayeque) indicé que no ha
conocido casos de mujeres con discapacidad, aunque si ha atendido procesos de
personas adultas mayores. Reconocié la necesidad de brindar una atencién especial a
las mujeres con discapacidad, pero no precis6 en qué consistiria dicha atencion
diferenciada, limitandose a sefialar que “en esos casos se llamaria a un familiar para que
pueda apoyar”.

Asimismo, los miembros del personal del Ministerio Publico de ambas regiones
(Lambayeque y Ancash) que realizaron las encuestas sefialaron el perfil de las victimas
denunciantes de la siguiente manera:



Tabla 9-- Perfil de victimas denunciantes atendidas por el Ministerio Publico

Nuamero de
personas Perfil de la victima denunciante atendida
encuestadas
4 Mujeres con discapacidad mental o intelectual
4 Mujeres con discapacidad fisica
2 Mujeres con discapacidad auditiva
3 Mujeres con discapacidad y que hable una lengua originaria

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas.

A diferencia de los resultados de la encuesta de |la defensoria publica, en este caso, el
personal del Ministerio Publico sefnald que, al menos cuatro personas, habian atendido
casos de mujeres con discapacidad mental o intelectual, asi como personas con
discapacidad fisica. Tres personas atendieron mujeres con discapacidad que hablaban
una lengua originaria y dos personas que atendieron a mujeres con discapacidad
auditiva, lo cual demuestra que en el Ministerio Publico ha tenido mayor experiencia
atendiendo a mujeres con discapacidad en los casos de violencia.

En cuanto a la participacion directa de mujeres con discapacidad, solo dos mujeres
respondieron a las encuestas aplicadas. Una de ellas senalé haber sido victima
de violencia fisica, sin ofrecer mayores detalles, mientras que la otra refirié haber
sufrido violencia psicolégica, relacionada con comentarios ofensivos y sexualizacion por
parte de un conductor de taxi durante su trayecto a casa.

De acuerdo con los testimonios de las y los funcionarios publicos, los tipos de violencia
mas frecuentes identificados en los casos atendidos son la violencia fisica y psicologica.
La primera se asocia, principalmente, con golpes y agresiones directas, mientras que la
segunda se manifiesta en humillaciones, insultos y amenazas.



Tabla 10.- Experiencias de violencia segun participacion directa y percepcion de las
personas que trabajan en las instituciones estatales

Fuente de

. .. Tipo de violencia Descripcién
informacion
Mujeres L.
J Fisica Golpes (no detallado)
encuestadas
Mujeres T Comentarios sexuales y
Psicoldgica . .
encuestadas ofensivos de un taxista
. . L. Golpes registrados en
Funcionarios/as Fisica P SISt
denuncias
Palabras humillantes y
Funcionarios/as Psicolégica ofensivas registradas en
denuncias

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas.

En general, las mujeres entrevistadas y las personas que trabajan en las distintas
dependencias del Estado coincidieron en que el sistema de justicia no brinda un apoyo
adecuado, ni accesible, lo que refuerza la percepcién de que denunciar puede resultar
mas perjudicial que beneficioso y que puede ser una de las causas por las que no se ha
podido recabar mas informacién sobre mujeres con discapacidad denunciantes de
violencia de género contra la mujer. Esta falta de confianza institucional se agrava en
contextos donde las mujeres con discapacidad enfrentan barreras econdmicas,
comunicacionales y actitudinales, asi como la ausencia de ajustes razonables y apoyos
efectivos durante el proceso judicial.

En efecto, una persona de defensoria publica que participé de la encuesta senalé como
uno de los principales cuellos de botella es el tiempo de demora en la comunicacién de
las medidas de proteccion y/o cautelares, al indicar que dicho tiempo es de un mes,
cuando la normativa senala que sea hasta 24 horas. Esta demora afecta tanto el derecho
al acceso a la justicia de las mujeres, asi como, la deja expuesta a la posibilidad de vivir
otro tipo de agresiones. Para subsanar estas demoras, esta persona considera
importante que los juzgados puedan contar con un mayor personal.

Del mismo modo, durante su entrevista, la Fiscalia de Lambayeque identificéd problemas
recurrentes en los casos de violencia psicolodgica, senalando que las evaluaciones
psicoldgicas suelen programarse con demoras de hasta veinte dias, lo que provoca
el abandono de las denuncias.

Ademas de la afectacidn que pueden tener las demoras en las mujeres con discapacidad
victimas de violencia, también, existen otros tipos de falencias institucionales que



detalla la defensora publica que podrian impactar en los derechos de estas mujeres.
Ejemplos de ello son la falta de intérpretes de senas, sistema braille e intérprete en
idiomas originarios, asi como las falencias presentes en la toma de declaracion Unica en
las camaras Gesell y en Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuando se
solicita el informe. Estas falencias, también, se encuentran presentes en las audiencias
de medidas de proteccion y audiencias penales, lo cual podria afectar los derechos de
estas mujeres.

De manera similar, el personal del ministerio publico encuestado senald dificultades
referidas a la falta de personal capacitado en interpretacion del lenguaje de senas, la
falta del sistema braille, asi como, la no presencia de un personal psicolégico o
psiquiatrico especializado en la atencién de mujeres con discapacidad mental e
intelectual. Sin perjuicio de ello, un aspecto positivo que se senala es que se brinda
atencion preferente en caso la victima sea una mujer con discapacidad dentro de sus
fiscalias, asimismo, senalan diversas acciones que adoptan para brindar atencidn
preferente en estos casos, como podemos observar a continuacion:

Grafico 4.- Acciones adoptadas por el personal encuestado del MP para
brindar atencion preferencial a MCD
Acciones adoptadas para brindar atencion preferencial

B Sedaprioridad en la atencion / atencién preferente
[ Colocar undistintivo que indique atencion preferente
B Realizar ajustes como bajar al primer piso

Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Otro hallazgo relevante en las encuestas aplicadas al personal del Ministerio Publico es
qgue la derivacién de los casos a los juzgados de familia, no toman mas de un dia, siendo
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los rangos que mas se senalaron el de “de inmediato”, “en el dia” y “hasta 24 horas”.



Grafico 5.- Tiempo que toma la derivacion al juzgado de familia de las
denuncias de MCD

Una vez recepcionada la denuncia y llenada la ficha, ;cuanto tiempo toma
la derivacion al juzgado de familia del caso de mujeres con discapacidad?

Hasta 24 horas.

Puede ser en el dia, sin embargo la
PNP lo deriva pasado las 24 horas

B Inmediato

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Con ello, es relevante mencionar las razones por las cuales se dan las demoras que, en
palabras de las personas encuestadas, se deben a la falta de personal intérprete en
lengua de sefas e idiomas originarios y la inexistencia del sistema braille para atender a
mujeres con discapacidad visual.

Un hallazgo importante, en las encuestas realizadas en el Ministerio Publico de ambas
regiones, es el siguiente:

Grafico 6.- Porcentaje de casos de violencia contra MCD que llegan a
juicio oral
En su experiencia, ;cudl es el porcentaje de casos de violencia contra las
mujeres con discapacidad que llegan a juicio oral?

[l Menos de 25%. (50%)
W 0%.(16,7%)

[ Del 25% al 50%. (16,7%)
B Mss del 50%. (16,7%)

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Como se puede apreciar, para tres personas entrevistadas, el 50% indicaron que menos
del 25% de los casos que atienden llegan a juicio oral y solo el 16,7% de las personas
entrevistadas senala que mas del 50% de los casos que atendieron llegaron a juicio oral.
Resultaimportante notar que ninguna persona senala que el 100% de casos llega ajuicio
oral, lo cual es un indicador para tomar en cuenta e indagar en los motivos de por qué
ello no ocurre. Los motivos, seglin se aprecia en las encuestas, no estan relacionados con
motivos de discapacidad o falencia para la atenciéon de casos de discapacidad
directamente, pero, cuatro personas responden que ello ocurre porqgue las victimas no
acuden, ni colaboran con la investigacion. Asi, es posible que existan motivos
relacionados a la discapacidad o a la capacidad econdmica para que las denunciantes
dejen de acudir alas citaciones o colaborar con los procesos.

Aunado aello, durante la entrevista, la Fiscalia de Lambayeque expresé también que los
informes psicoldégicos muchas veces no logran establecer el vinculo causal entre el dafo
psicolédgico y la violencia sufrida, lo que genera incertidumbre en las audiencias y
debilita la posicién de la victima. En esa linea, sefialé que son pocos los casos que
concluyen con pena efectiva, siendo la conversién a jornadas de prestacién de servicios
comunitarios la medida mas frecuente.

Lo mismo ocurre con los casos de archivo, en los cuales, el personal del Ministerio
Publico de ambas regiones responde lo siguiente:

Grafico 7.- Porcentaje de casos de violencia contra MCD que se archivan

En su experiencia, ;cual es el porcentaje de casos de violencia contra las
mujeres con discapacidad que se archivan?

[l Menos de 25%. (33,3%)
[ Del 25% al 50%. (33,3%)
I 0%.(16,7%)

[ Mas del 50%. (16,7%)

=

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Las razones para la respuesta del grafico anterior que brinda el personal del Ministerio
Publico se encuentran referidas, en un 33,3%, a que la victima no asiste, ni colabora con



lainvestigacion, lo cual, como mencionamos, puede tener relacion, de manera indirecta,
con algun tema vinculado a la discapacidad. No obstante, en estos casos, si se sefala,
explicitamente, que una de las razones para que se archiven los casos de violencia es
porque no se cuenta con un intérprete de lenguaje de sefias que permita la comprension
total del caso.

5.2. Acciones de respuesta institucional

Las acciones observadas fueron aisladas y dependientes de la disposicion de cada
persona que trabajaba en las entidades participantes. Por ejemplo, en Ancash, la Policia
Nacional ayudaba a trasladar a mujeres con discapacidad fisica que habitan en pisos
superiores para garantizar su atencion, y disponia de espacios para que sus hijos se
entretuvieran durante los tramites. En la Fiscalia de Lambayeque, se ajustaba la
atencion trasladando a funcionarios a pisos accesibles.

Si bien estas medidas muestran adaptaciones oportunas, no reflejan protocolos
estandarizados, ni politicas integrales de atencién a mujeres con discapacidad.

De la misma manera, en las encuestas realizadas al personal de Defensa Publica y del
Ministerio Publico, debido a la naturaleza de estas, no es posible identificar acciones de
respuesta institucional que se hayan dado a nivel macro, asi como tampoco ha sido
posible identificar alguna medida adoptada de manera personal por parte de quienes
trabajan en las instituciones senaladas.

La Defensa de Victimas del MINJUS en la regién Ancash sefialé como uno de los retos en
el proceso de implementacion del SNEJ es lograr un trabajo articulado y coordinado
entre todas las instituciones pertenecientes, a efectos de viabilizar todos los temas
vinculados a violencia.

5.3. Barreras interseccionales normativas,
arquitectonicas, comunicacionales y actitudinales en el
acceso a la justicia de victimas de violencia contra la
mujer

De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPCD) vy la Ley Nro. 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,

las barreras constituyen los factores del entorno que obstaculizan o impiden la
participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en igualdad de



condiciones con las demdas. Estas barreras pueden ser arquitecténicas,
comunicacionales, actitudinales, normativas o institucionales, y se configuran como
elementos sociales que, al interactuar con una deficiencia, producen la discapacidad. En
esa linea, el modelo sostiene que la discapacidad no reside en el cuerpo individual, sino
en el modo en que la sociedad se estructura, regula y distribuye sus recursos,
reproduciendo desigualdades y exclusiones.

Como sefnala Bregaglio (2014), “el derecho cumple un papel decisivo en la configuracion
de ladiscapacidad, al definir quiénes son considerados sujetos titulares de derechosy en
qué condiciones pueden ejercerlos” (p. 75). Por ello, el andlisis de las barreras sociales,
juridicas e institucionales resulta central para comprender las limitaciones reales en el
acceso a la justicia de las mujeres con discapacidad, especialmente cuando confluyen
factores de género, condicidon econdmica, ruralidad o pertenencia a pueblos originarios.

5.3.1. Barreras normativas e institucionales

En el ambito normativo, las entrevistas y encuestas revelaron que las principales
dificultades no radican en la ausencia de normas, sino en su limitada implementaciéony
en la falta de mecanismos operativos para garantizar su cumplimiento. A pesar de la
existencia de un marco legal robusto —que incluye la CDPCD, la Ley Nro. 29973, su
Reglamento, la Ley Nro. 30364, el Decreto Legislativo Nro. 1384 y protocolos emitidos
por las instituciones de la ruta de atencién de la violencia contra la mujer—, subsisten
vacios que impiden la adecuacion del sistema de justicia a las necesidades especificas de
las mujeres con discapacidad.

Por ejemplo, una de las barreras mas recurrentes identificadas es la falta de efectividad
de la Ley que Otorga el Reconocimiento Oficial a la Lengua de Senas Peruana, Ley Nro.
29535, que pese a que en su articulo 4 sefala que “todas las entidades e instituciones
publicas o privadas que brinden servicios publicos o de atencién al publico proveen a las
personas usuarias con discapacidad auditiva, de manera gratuita y en forma progresiva”
personal que pueda ayudarlas con la interpretacion del lenguaje de sefas, en la practica
esto no se da pues depende de la disponibilidad presupuestal y de la red de contactos de
cada institucion. Cuestion distinta sucede con los intérpretes de lenguas originarias
pues la Defensa Publica de Ancash sefialé que en dicha region si se cuenta con
intérpretes en quechua y con capacitaciones en idioma quechua, lo cual constituye un
avance parcial en términos de accesibilidad comunicacional interseccional.

Otro ejemplo lo podemos notar en las encuestas aplicadas al personal de Defensa
Publica de ambas regiones, quienes no senalan la existencia de alguna barrera
normativa. No obstante, al momento de analizar los resultados sobre el conocimiento
gue tienen sobre la discapacidad y el género, observamos que, si bien existe un mayor



conocimiento del enfoque de género, con relacion a la normativa sobre discapacidad y
las capacitaciones al respecto, se observa un desconocimiento total de la misma, ello se

puede apreciar, inclusive, cuando se realizan preguntas sobre conceptos basicos en la
materia, como veremos a continuacion:

Grafico 8.- Tematicas abordadas en las capacitaciones anuales de la
Defensa Publica del MINJUSDH

Este afio, ;ha recibido capacitacion en los siguientes temas?
Marque las opciones en las que ha recibido capacitacion:

Enfoque de género. 0(0%)

Atencion a personas con
discapacidad. 0(0%)

Modelo social de la discapacidad. 0(0%)

Apoyos y salvaguardias previstos
en el Decreto Legislativo Nro. 1384 0 (0%)

Reglas de Brasilia. 0(0%)

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Similar situacién ocurre con la seccién denuncia de la PNP, cuyo personal encuestado,

en ambas regiones, sefialé haber recibido, Unicamente, capacitaciones en materia de
aplicacién de la Ley Nro. 30364



Grafico 9.- Tematicas abordadas en las capacitaciones anuales de la
PNP - seccion denuncia

Este ano, ;ha recibido capacitacion en los siguientes temas? Marque las
opciones en las que ha recibido capacitacion:

Enfoque de género.  0(0%)

Atencion a personas con
discapacidad. 0(0%)

Modelo social de la discapacidad.  0(0%)

Apoyos y salvaguardias previstos 0(0%
en el Decreto Legislativo Nro. 1384 0
Reglas de Brasilia.  0(0%)

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

En el mismo sentido, el personal encuestado de la seccién de medidas de proteccion de
la PNP de ambas regiones indicé no haber sido capacitado en materia de discapacidad:

Grafico 10.- Tematicas abordadas en las capacitaciones anuales de la
PNP - seccion medidas de proteccion

Este ano, ¢ha recibido capacitacion en los siguientes temas? Marque las
opciones en las que ha recibido capacitacion:

Enfoque de género. (NN -
plicacion dela ey Nro. 30364, RN ' 7'+
Atencion a personas con 2(22,2%)
discapacidad. -
Modelo social de la discapacidad.

Apoyos y salvaguardias previstos
en el Decreto Legislativo Nro. 1384

Reglas de Brasilia.

0 2 4 6 78

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Por su parte, el personal del CEM, al igual que la seccién de medidas de proteccion de la
PNP, indicé no haber recibido capacitaciones sobre modelo social de la discapacidad,
pero si sobre cdmo atender a las personas con discapacidad:

Grafico 11.- Tematicas abordadas en las capacitaciones anuales del
CEM

Este afo, ;ha recibido capacitacion en los siguientes temas? Marque las
opciones en las que ha recibido capacitacion:

Enfoque de género. 4(57,1%)

poicacioncelateyro oz, | *

Atencidn a personas con
discapacidad.

3(42,9%)

Modelo social de la discapacidad.

Apoyos y salvaguardias previstos
en el Decreto Legislativo Nro. 1384

Reglas de Brasilia.
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Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Un caso excepcional es el del Poder Judicial, quienes indicaron haber recibido
capacitaciones en materia del modelo social de la discapacidad, no obstante, indicaron
no haber recibido capacitacion sobre el tema de apoyos y salvaguardias:



Grafico 12.- Tematicas abordadas en las capacitaciones anuales del

Poder Judicial

Este afio, ;ha recibido capacitacion en los siguientes temas? Marque las
opciones en las que ha recibido capacitacion:

entoque degenero. (MMM
plcacion dela ey Nro. 303¢4. [ RRMMM
discapacidad.
Modelo social de la discapacidad. _ 6(429%)

Apoyos y salvaguardias previstos (%)
en el Decreto Legislativo Nro. 1384

Reglas de Brasilia. - 2(14.3%)
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Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Como se puede apreciar, las capacitaciones que reciben son sobre la aplicacién de la Ley
Nro. 30364, lo cual es relevante en materia de violencia de género, sin embargo, no se
reciben las mismas capacitaciones en materia de discapacidad, lo cual permite notar que
no existe un abordaje interseccional para el caso de mujeres con discapacidad victimas
de violencia en estos extremos, lo que puede reflejar un enfoque institucional mas
dirigido a atender los casos de violencia, pero sin tomar en cuenta el factor de
discapacidad que puede resultar relevante en algunos casos para el acceso a la justicia
de estas mujeres. En estos casos, podemos apreciar que, si bien existe la normativa
especifica sobre violencia y sobre discapacidad, el inconveniente institucional que
existe es el desconocimiento, sobre todo en materia de discapacidad y, por supuesto, la
aplicacion de las normas en la realidad.

También podemos mencionar que, respecto a las medidas de proteccion,
representantes de la Defensa Publica de Ancash sefalaron que los otorgamientos de
medidas son iguales para todas las personas, “sin barreras fisicas o mentales”,
aplicAndose estandares uniformes segun el indice de riesgo y las lineas de proteccion.
Esto, en realidad, configura una barrera pues, al no existir una Ficha de Valoraciéon de
Riesgo (FVR) especifica para mujeres con discapacidad, no se reconocen las
particularidades de su situacion de vulnerabilidad. Si bien la Defensa Publica cuenta con
un protocolo de actuacién conjunta para acompanar a la victima durante la denuncia, no
se identificaron lineamientos especificos ni ajustes procedimentales orientados a
mujeres con discapacidad.



Asi pues, en la region de Ancash, la propia Defensa Publica sefialé que la atencién a
mujeres con discapacidad “es igual” que la de otras personas, limitdndose a “tener

|))

presente el riesgo de la parte agraviada en cuanto a su fuerza fisica o mental” para dictar

medidas proporcionales.

Por su parte, el Centro de Emergencia Mujer de Ancash destacé varios desafios
institucionales asociados al funcionamiento del Sistema Nacional Especializado de
Justicia. Si bien reconocen que el SNEJ ha fortalecido la articulacidon entre instituciones,
advirtieron que la estructura jerarquica del sistema —liderado por la Presidencia del
Poder Judicial— genera tensiones entre la coordinacion horizontal y la concentracion de
decisiones. Asimismo, senalaron limitaciones presupuestales que afectan la
disponibilidad de profesionales especializados (abogados, psicologos y personal
administrativo), lo cual repercute directamente en la calidad de la atencion.

Segun explicaron, las coordinaciones regionales del SNEJ dependen de las sedes
centrales, lo que retrasa la gestidon de recursos. Indicaron que “para mejorar el SNEJ se
deberia transitar hacia una mayor independencia administrativa”, dado que,
actualmente, “contamos con legalidad, pero no con legitimidad dentro del contexto
donde desarrollamos nuestras acciones; la legitimidad la entrega la poblacion cuando
reconoce la calidad del servicio”. Consideraron que la falta de legitimidad se vincula con
la escasa presencia territorial y el débil impacto comunitario de las acciones
preventivas, senalando que “la prevencién no es suficiente sin una adecuada atencién”.

En relacion con la FVR, el CEM Ancash observé que la Policia Nacional no esta
plenamente familiarizada con su aplicacion, lo que genera criterios dispares y falta de
homogeneidad en la calificacién del riesgo, lo cual se vincula a la barrera normativa
referida a la inexistencia de una FVR especifica para mujeres con discapacidad. Esta
situacion se agrava por la alta rotacion de efectivos policiales, que obliga a reiniciar,
constantemente, los procesos de sensibilizacion. Frente a ello, sugirieron que la
tematica de discapacidad y violencia de género sea incorporada de manera obligatoria
en la formacién policial, para evitar depender de capacitaciones eventuales.

Por su parte, las personas representantes de la Fiscalia de Ancash reconocieron que no
cuentan con un protocolo especifico para la atencién de personas con discapacidad,
senalando que la forma de atenciéon depende “de cada profesional”. El personal de
Fiscalia indicé que, aunque se procura empatia y atencién diferenciada, “no existe un
lineamiento institucional que oriente la actuacion frente a victimas con discapacidad”.
Estimo que, hasta donde tiene conocimiento, solo dos o tres fiscales en la region han
atendido casos de mujeres con discapacidad, “buscando la mejor manera posible de
atenderlas”, lo que revela una respuesta casuistica mas que estructural.



En Lambayeque, la PNP identific6 multiples dificultades normativas y operativas.
Senalaron que la FVR “no especifica adecuadamente el tipo de discapacidad’,
limitandose a un item binario (“;presenta algin tipo de discapacidad? si/no”), sin
posibilidad de detallar la naturaleza o grado de la discapacidad. Esta omisién impide
aplicar medidas de protecciéon especificas proporcionales a la condicion de
vulnerabilidad de las victimas y representa una barrera normativa siendo de caracter
urgente generar una FVR especifica para mujeres con discapacidad.

Al respecto, conviene senalar que el 100% del personal encuestado de la seccidn
denunciade laPNP de ambas regiones indicé que se deberia agregar una FVR especifica
para mujeres con discapacidad, mientras que el 89.9% del personal encuestado de la
seccion medidas de protecciéon de la PNP de ambas regiones indicaron que se deberia
agregar esta ficha:

Grafico 13.- Porcentaje del personal de PNP - seccién denuncia que
considera que deberia agregar una FVR especifica para MCD

¢Considera que deberia agregarse una ficha de valoracién de riesgo
adicional para mujeres con discapacidad?

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Grafico 14.- Porcentaje del personal de PNP - seccion medidas de
proteccion que considera que deberia agregar una FVR especifica para
MCD

¢Considera que deberia agregarse una ficha de valoracién de riesgo
adicional para mujeres con discapacidad?

WS
B No

Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Consideramos sumamente relevante este resultado en la medida que es la PNP la
institucién a quien le compete el llenado de la FVR, siendo el primer filtro de la ruta de
atencion de la violencia contra mujeres, entre ellas, las mujeres con discapacidad.

Del mismo modo, el 100% del personal encuestado del médulo de proteccién del Poder
Judicial respondié que si deberia existir una FVR especifica para mujeres con
discapacidad:

Grafico 15.- Porcentaje del personal del médulo de proteccion del
Poder Judicial que considera que deberia agregar una FVR especifica
para MCD

:Considera que deberia agregarse una ficha de valoracién de riesgo
adicional para mujeres con discapacidad?

s

Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.



Asimismo, reconocieron deficiencias en el seguimiento de las medidas de proteccién,
ausencia de protocolos con enfoque de discapacidad y falta de personal capacitado para
atender casos de violencia hacia mujeres con discapacidad, esto Ultimo se vera a mas a
fondo en las barreras actitudinales. Se destacd, también, la ausencia de refugios
accesibles o espacios seguros para el traslado o alojamiento de victimas con movilidad
reducida, esto representa otro ejemplo de que la mayor barrera no se encuentra en la
norma, sino en la efectividad de esta pues en el articulo 29 de la Ley Nro. 30364 se
establece que:

“Es politica permanente del Estado la creacién de hogares de refugio temporal. Las
entidades de la administracion publica que administran predios e inmuebles estatales
priorizan el otorgamiento de dichos bienes para la implementacion de hogares de
refugio, de acuerdo a sus competencias.”

No obstante, ello no se da en la realidad. Resulta llamativo que, aunque la PNP
Lambayeque manifesté no contar con protocolos de seguimiento de medidas de
protecciéon con enfoque de discapacidad, minutos después mencionaron como buena
practica el protocolo de atencidn a personas con discapacidad y ajustes razonables en
audiencias, lo que evidencia una brecha de conocimiento o aplicacion practica de las
normas existentes.

Los mismos representantes policiales identificaron problemas de articulacion
interinstitucional, sefalando que “a veces no hay una buena coordinaciéon entre la
Fiscalia, el CEM vy la Policia”, lo que genera demoras y confusiones sobre las
competencias de cada entidad. Esta falta de coordinacién se traduce en comunicaciones
tardias o ineficaces, que impiden una respuesta oportuna frente a situaciones de riesgo.

Finalmente, la PNP reconocioé que la falta de capacitacion en enfoque de discapacidad,
junto con la inexistencia de un registro adecuado sobre la condicion de discapacidad de
las victimas y la escasez de servicios especializados, genera infantilizacion,
revictimizacién y estigmatizacion hacia las mujeres con discapacidad victimas de
violencia.

Estas limitaciones resultan especialmente graves en Lambayeque, donde aun no se ha
implementado el SNEJ, lo que explica, en parte, la débil articulacién institucional y la
falta de protocolos unificados. En contraste, en Ancash, la existencia del SNEJ ha
permitido una coordinacion mas organica entre las instituciones del sistema de justicia,
aunque persisten brechas estructurales vinculadas a la falta de recursos, personal
especializado y sensibilizacion sostenida.



En conjunto, estos hallazgos evidencian que las barreras normativas e institucionales no
son meramente formales, sino que reproducen desigualdades estructurales y
discriminaciones interseccionales, al no incorporar ajustes razonables, apoyos efectivos
y protocolos especificos para la atencién de mujeres con discapacidad victimas de
violencia.

5.3.2. Barreras arquitectonicas

De acuerdo con el articulo 9 de la CDPCD, la accesibilidad es un derecho que garantiza
gue las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, por lo que es tarea de los Estados Parte
adoptar las medidas pertinentes para garantizar el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demas al entorno fisico. Por ello, en el
literal a) del referido articulo, sefnala la obligacion de que los edificios, vias publicas,
transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, etc.
sean accesibles. Del mismo modo este derecho ha sido reconocido en el articulo 15dela
Ley Nro. 29973. Al respecto, la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad universal en
edificaciones” del Reglamento Nacional de Edificaciones (aprobada por el D.S. Nro.011-
2006-VIVIENDA y modificatorias) dispone criterios especificos de disefio para asegurar
que las edificaciones publicas y privadas sean accesibles, seguras y utilizables por todas
las personas, independientemente de su condicién o tipo de discapacidad.

Asi pues, la contracara de este derecho estd representada por las barreras
arquitectoénicas que constituyen uno de los principales obstaculos que impiden la
participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones.

Los hallazgos del estudio evidencian que la mayoria de las instituciones visitadas carece
de infraestructura accesible o adaptada para la atencién de mujeres con discapacidad
victimas de violencia. En la regién Ancash, la Policia Nacional del Pert, la Defensa
Publica, los CEM vy la Fiscalia presentan serias limitaciones en materia de accesibilidad
fisica, mientras que solo el Poder Judicial cuenta con rampas o espacios adecuados.
En Lambayeque, la situacion es similar, pues, Unicamente, el CEM vy el Poder
Judicial ofrecen cierto nivel de accesibilidad, en tanto que otras entidades —como las
comisarias o fiscalias— se encuentran en pisos superiores sin ascensores, ni rampas, lo
gue constituye una barrera directa al acceso a la justicia.

Una persona representante de la Defensa de Victimas del Ministerio de Justicia en
Ancash sefalo:



“Ninguna de las instituciones brinda la garantia de la accesibilidad u otras facilidades de
acceso a personas con discapacidad. Ni el Ministerio Publico, ni el Poder Judicial, ni la
misma Defensa Publica. A pesar de que estamos en un primer piso, no contamos con una
rampa ni con una silla para personas con discapacidad. Considero que ninguna
institucion, a excepcion de la comisaria, que si tiene rampa, pero no sé si todos los locales
tendrdn esa misma facilidad. En general, no.”

Este testimonio confirma la persistencia de barreras arquitecténicas estructurales que
limitan el ejercicio efectivo de derechos, contraviniendo los estandares de accesibilidad
establecidos en las normas internacionales y nacionales antes citadas.

En contraposicion a este testimonio, las personas trabajadoras de la entidad destacaron
avances vinculados al uso de medios tecnolégicos. Segun refirieron, el uso de
plataformas virtuales como Zoom ha permitido reducir ciertas barreras geograficas o
econdmicas, facilitando que las victimas puedan participar en diligencias sin necesidad
de desplazarse.

La Defensa Publica de Ancash indicd, sin embargo, que, a pesar del uso de medios
virtuales, no existe una infraestructura fisica accesible en la mayoria de las instituciones
en laregion, lo que limita el ingreso y la atencion directa de mujeres con discapacidad.

Desde el CEM Ancash, se reconocié que, si bien el SNEJ viene impulsando mejoras en los
espacios de atencién y privacidad, aun persisten carencias estructurales vy
presupuestales que impiden garantizar condiciones adecuadas. La misma fuente
reconocid que la accesibilidad fisica depende muchas veces de la voluntad municipal o
de convenios interinstitucionales, ya que diversos locales son alquilados y no siguen una
politica nacional uniforme. Agregé que el Programa Aurora realiza mejoras menores en
infraestructura, pero no cuenta con recursos para obras estructurales.

Por su parte, |a Fiscalia de Ancash destacé que lafalta de accesibilidad fisicay de medios
de transporte adaptados constituye un obstaculo para que las victimas con discapacidad
puedan presentar denuncias o acudir a diligencias. Senalé:

“El no poder caminar les hace complicado desplazarse hasta el mismo lugar para
interponer la denuncia, o a veces no cuentan con medios informativos sobre los nimeros
telefonicos del Ministerio Publico o la Policia. Esto genera un ébice para que puedan
hacer valer su derecho.”

En la Policia Nacional de Ancash, se reconocié que los locales no cuentan con rampas, ni
ascensores, debido a que muchos son espacios alquilados. Los funcionarios
consideraron necesario contar con médulos de atencién en el primer piso y con mayor



cercania entre las comisarias y los CEM, para reducir las barreras fisicas que enfrentan
las victimas.

En Lambayeque, la situaciéon presenta mayores deficiencias. La Fiscalia sefalé que no
cuenta con ascensores, ni ambientes exclusivos para la atencién de victimas, por lo que
el personal suele bajar a atender a las personas con discapacidad, sin que ello garantice
la privacidad, ni las condiciones adecuadas. La Policia Nacional reporté la ausencia
generalizada de rampas, senalizacion accesible, servicios higiénicos adaptados y
mobiliario ergondmico, asi como la falta de ambientes privados para tomar
declaraciones, lo que afecta la confidencialidad y revictimiza a las mujeres
denunciantes. Una persona integrante de la PNP de Lambayeque senalé:

“Con relaciéon a la declaraciéon unica, deberia ser en un lugar cerrado, pero las
instituciones no cuentan con un ambiente apropiado. A veces trabajan tres o cuatro
efectivos en la misma oficina y no hay privacidad. No hay médulos integrados como los
de Lima, en Villa El Salvador, que si tienen espacios adecuados.”

Por su parte, la Defensora Publica encuestada en Lambayeque sefalé como uno de los
principales aspectos que se podria mejorar en la atencién el contar con rampas y
ambientes amplios en donde una mujer en silla de ruedas pueda desplazarse con
facilidad, no solo en su institucién, sino también en lugares claves dentro de la ruta de
atencion de la violencia contra la mujer como es la Camara Gesell, el Instituto Médico
Legal y Ciencias Forenses y los locales donde se llevan a cabo las audiencias de medidas
de proteccion y las audiencias penales, generando una barrera arquitecténica que
afecta la esfera de la accesibilidad tanto del derecho al acceso a la justicia, como el
derecho a vivir una vida libre de violencia en los términos trabajados en el punto 3 del
presente estudio.

En el ambito de justicia en zona rural, un juez de paz del distrito de Patapo manifesté
gue no cuentan con recursos econdmicos, ni infraestructura adecuada, subrayando que
“lo ideal seria desplegar acciones especificas para la atencion de mujeres con discapacidad’,
pero que ello no es posible sin apoyo técnico, ni sin presupuesto.

Ahora bien, en ambas regiones, el 44.4% del personal encuestado de la seccién de
medidas de proteccion de la PNP indicé, como un aspecto a mejorar en cuanto a la
atencion de casos de mujeres con discapacidad, el contar con rampas en el acceso al
local y el 33.3% adicioné la necesidad de contar con espacios amplios en los que quepa
una silla de ruedas para la atencion. De igual forma, el 42.9% del personal encuestado
del CEM de ambas regiones indicd como uno de los aspectos para mejorar la atencion de
los casos, el hecho de contar con espacios amplios donde una mujer con silla de ruedas
pueda desplazarse y ser atendida de forma idénea.



Asi también, el 71.4% del personal encuestado del médulo de proteccién del Poder
Judicial de ambas regiones marcé como un aspecto a mejorar en la atencion de casos de
violencia contra mujeres con discapacidad, el hecho de que el acceso al local cuente con
unarampa adecuada.

Sumado a ello, el 50% del personal encuestado del Poder Judicial tanto del médulo de
proteccién como de sancion, indicé como uno de los principales aspectos que se pueden
mejorar en las audiencias el contar con espacios adecuados donde las mujeres en sillas
de ruedas puedan trasladarse, siendo superado Unicamente por el aspecto referido a
contar con psicélogos y psicologas especialistas en discapacidad, asi como que se
permita el ingreso a la persona de apoyo de las personas con discapacidad.

En el mismo sentido, el personal encuestado del Ministerio Publico sefialé como una de
las dificultades que se presentan en la cAmara Gesell, el hecho de no contar con rampas,
ni espacios suficientes para albergar a una mujer con silla de ruedas, ello sumado a que
dicha camara no estaria totalmente equipada en algunos casos. Del mismo modo, el
42.9% del personal encuestado del CEM de ambas regiones senalé como una de las
principales dificultades al momento de llevarse a cabo la Cdmara Gesell, el no contar con
rampas, ni espacios adecuados para el acceso de una mujer con discapacidad fisica. El
42.9% respondid que esta situacién se replica en el Instituto Médico Legal.

De igual manera, el personal encuestado del Ministerio Publico sefnala que las
condiciones que podria mejorar el Poder Judicial en las audiencias se encuentran ligadas
a problemas que resultan ser barreras arquitectonicas para mujeres con discapacidad,
como lo son el hecho de contar con espacios adecuados para el acceso de mujeres con
discapacidad para que asistan adichas audiencias. Asi pues, el 16.7% senal6 la necesidad
de contar con un espacio adecuado.

En conjunto, los hallazgos muestran que las barreras arquitecténicas persisten como un
obstaculo transversal al acceso a la justicia, afectando de manera diferenciada a las
mujeres con discapacidad. Estas barreras no solo limitan el ingreso fisico a las
instituciones, sino que también restringen la confidencialidad, la seguridad y la atencién
digna que deben garantizar los servicios especializados.

La mayoria de las instituciones carece de rampas o ascensores adecuados. En Ancash, la
Policia, Defensa Publica, CEM vy Fiscalia presentaban estas limitaciones, mientras que el
Poder Judicial contaba con infraestructura accesible. En Lambayeque, solo el CEM y el
Poder Judicial ofrecian accesibilidad, mientras que otras entidades estaban ubicadas en
pisos superiores, sin facilidades.



5.3.3. Barreras comunicacionales

Como hemos mencionado en el acapite anterior, el articulo 9 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD) reconoce el derecho a
la accesibilidad como condicién esencial para el ejercicio de todos los derechos
humanos, comprendiendo no solo las dimensiones arquitecténicas, sino también
las comunicacionales. En este sentido, los Estados deben garantizar que las personas
con discapacidad —incluidas las personas sordas, ciegas o con discapacidad intelectual
o psicosocial— tengan acceso a la informacién, a los procedimientos y a las resoluciones
judiciales en formatos accesibles.

En el dambito nacional, el articulo 21 de la LGPD, refuerza este mandato al establecer que
las entidades publicas deben eliminar las barreras comunicacionales y asegurar que la
persona con discapacidad tengan no solo el acceso, sino la libertad de eleccién respecto
a los distintos formatos y medios utilizables para su comunicacién, lo cual incluye la
lengua de sefias, el sistema braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, la visualizacion
de textos, los dispositivos multimedia, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos y medios aumentativos o
alternativos de la comunicacion.

Asimismo, en el articulo 21.2, se senala que la persona con discapacidad tiene derecho a
utilizar la lengua de senas, el sistema de braille y otros formatos o medios aumentativos
o alternativos de comunicacién en los procesos judiciales. Derecho que, también, se
encuentra reconocido en el articulo 23 del Reglamento de la LGPD en el que se senala
gue todos los organismos vinculados a la administracién de justicia garantizan la tutela
preferente y accesibilidad de las personas con discapacidad.

A pesar de la normativa existente, los resultados del trabajo de campo evidencian que
las barreras comunicacionales son persistentes y generalizadas en las instituciones que
integran la ruta de atencion de los casos de violencia en ambas regiones.

Por un lado, en Ancash, la Defensa de Victimas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos senald que no cuentan con sistemas de lectura braille, ni con mecanismos
auditivos o narrativos para personas con discapacidad visual. Agregd que tampoco
existen recursos tecnolégicos o materiales adaptados que garanticen una comunicacién
efectiva durante el proceso de atenciéon y denuncia. En sus palabras, sefnala: “no tenemos
sistema braille o sistema auditivo narrado en las instituciones de la ruta de atencion de la
violencia.” Asimismo, precisé que solo disponen de intérpretes en idiomas originarios,
como el quechua, pero no cuentan con intérpretes de lengua de senas, lo que configura
una barrera directa para las mujeres sordas que buscan denunciar hechos de violencia.



En el mismo sentido, el 66.7% del personal encuestado de la seccién de medidas de
proteccion de la PNP de ambas regiones indicd que no cuentan con intérprete de senas.
Mientras que el 57.1% del personal encuestado del CEM de ambas regiones indico,
también, como uno de los principales aspectos a mejorar en la atencién de casos el
contar con intérprete de senas. La situacién se agrava cuando, al preguntarle al personal
encuestado de la seccién denuncia de la PNP sobre las demoras en derivar la denuncia
al juzgado de familia, respondieron que ello se debe a que no cuentan con intérprete de
sefas.

Del mismo modo, el 40% del personal encuestado del médulo sancién del Poder Judicial
de ambas regiones sefnal6 que las audiencias podrian mejorar si cuentan con intérprete
de lengua de senas. En idéntico sentido, el 66.7% de las personas encuestadas del
Ministerio Publico de ambas regiones respondieron que no cuentan con intérprete de
lenguas originarias, mientras que el 100% respondié no cuentan con intérprete de
senas, el cual resulta imprescindible para atender a personas con discapacidad auditiva.

Por su parte, la Defensora Publica que completd la encuesta, senald que no cuentan con
personal que sepa lenguas originarias, lo cual necesitan para brindar el servicio que
otorgan - defensa publica de victimas gratuita-, asi como, tampoco, cuentan con
intérpretes de lengua de sefnas, lo que representa barreras comunicacionales
importantes, ya que, si no es posible entender a la persona afectada en su idiomao ala
persona que habla en lengua de sefas, no es posible brindar una atencion adecuada con
las garantias que les corresponde. Asimismo, para las personas que ejercen defensa
publica, sera un grave problema poder plantear su estrategia de defensa y obtener
detalles del caso si no existe posibilidad de comprender el lenguaje originario o el
lenguaje de senas, asi como si no cuenta con un personal ad hoc que ayude con la
comunicacion.

Las dificultades senaladas anteriormente, son las misma que ha identificado la
Defensora Publica encuestada en las Camaras Gesell, siendo que, para el uso de las
mismas, no cuentan con un intérprete en lenguas originarias, asi como tampoco de
lenguaje de senas, lo mismo que genera un problema comunicacional profundo que
puede afectar el proceso vy, con ello, el acceso a la justicia de la mujer con discapacidad
victima de violencia, ya que, para el personal de defensa publica, serd imposible
entender la declaracion Unica de su patrocinada, si no entiende su idioma originario o su
lenguaje de sefasy si no cuenta con unintérprete que lo pueda ayudar ala comprension.
Consideramos que estas barreras comunicacionales afectan profundamente el acceso a
lajusticia.

En relacion con la accesibilidad comunicacional de mujeres con discapacidad mental o
psicosocial, la misma institucion sostuvo que el Poder Judicial cuenta con personal en



psicologia con certificacion para determinar el grado de afectaciéon, pero no
contempla ajustes de comunicacién adaptados al momento de recibir declaraciones.
Indicé que “hay que verse una declaraciéon de una forma normal y no mediante un apoyo
previo psicoldgico o psiquidtrico.”

Este enfoque revela una tension entre el modelo médico-rehabilitador de la
discapacidad y el modelo social y de derechos humanos promovido por la CDPCD. Si
bien considerar una declaraciéon “normal” podria interpretarse como una forma de
evitar la infantilizaciéon o la discriminacién, en la practica implica la omisién de apoyos y
ajustes razonables, necesarios para garantizar la participacion efectiva de las mujeres
con discapacidad intelectual o psicosocial en los procesos judiciales.

Desde la perspectiva de la Defensora Publica encuestada, cuando hablamos de las
dificultades que presenta el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, podemos
apreciar que no cuentan con personal capacitado en la atencién de personas con
discapacidad mental o intelectual, lo cual dificulta la comunicacién entre las personas
con estas discapacidades y las personas que trabajan en la entidad mencionada. Esto
puede generar inconvenientes al momento de realizar los examenes pertinentes
generandose una barrera comunicacional que puede afectar los derechos de Ia
denunciante.

Por su parte, la Fiscalia de Ancash reconocié limitaciones significativas en materia de
comunicacion accesible. Una representante expreso:

“Hemos tenido ciertas limitaciones, por ejemplo, respecto al sistema braille. No obstante,
si contamos con intérprete de lenguas originarias, pero no de senas. [...] No tenemos
intérpretes, material braille ni personal capacitado en comunicacién accesible.”

Asimismo, anadié que las mujeres con discapacidad visual enfrentan dificultades incluso
para utilizar las plataformas digitales habilitadas para denuncias, lo que limita el acceso
efectivo a mecanismos virtuales de justicia.

Desde el CEM Ancash, se reconocié que alin existen brechas en la provision de apoyos
comunicacionales:

“Hay brechas en cuanto a la accesibilidad, lengua de sefas, porque si bien la ley estd, si
lo vemos en comparacion con otras normas, la ley es relativamente joven, entonces aun
estamos trabajando en ello.”



Situacioén similar se vive en Lambayeque en que tanto el Ministerio Publico, la PNP, asi
como el juez de paz de Patapo (Lambayeque) y el Poder Judicial informaron que no
cuentan con intérpretes, ni con material braille.

Estas dificultades son las mismas cuando existe el envio de la ficha de valoracién de
riesgo al Poder Judicial, ya que dos personas encuestadas del Ministerio Publico han
senalado que no cuentan con un sistema braille que ayude a las personas con
discapacidad visual a revisar dicho documento. De igual manera, una persona
encuestada del Ministerio Publico ha senalado que no cuentan con personal capacitado
para la atencién de discapacidad mental o intelectual y una persona ha sefalado que no
cuentan con un intérprete en lenguaje de sefas. Estas estadisticas resultan muy
importantes, ya que, de las seis personas que han respondido la encuesta, al menos una,
encuentra barreras comunicacionales que afectan a distintos tipos de discapacidades,
las cuales no deberian existir para poder atender de manera integral a mujeres con
discapacidad victimas de violencia.

El mismo escenario se presenta cuando se pregunta a las personas encuestadas del
Ministerio Publico de ambas regiones por las dificultades para el envio de informacion
del caso al Centro de Emergencia Mujer -pudiendo marcar mas de 1 opcién-, ya que, el
66% de las personas entrevistadas sefnala que el CEM no cuenta con un sistema braille
para la atencién de mujeres con discapacidad visual, el 50% del personal entrevistado
senalaque el CEM no cuenta conintérprete de sefasy el 50 % del personal entrevistado
menciona que no cuenta con personal psicolégico capacitado para que atender a
mujeres con discapacidad mental e intelectual. Como apreciamos, esta falencia en dicho
establecimiento, desde la percepcién del personal del MP, genera barreras
comunicacionales importantes para la atencién de mujeres con discapacidad victimas
de violenciay para el acceso alajusticia de ellas.



Grafico 16.- Dificultades para enviar la informacion al CEM por parte
del MP en casos de PCD victimas de violencia
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MCD intelectual o mental

Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Con relacién a la derivacion de casos a los juzgados de familia, para el personal del MP
entrevistado, esta toma mas tiempo debido a diversos factores que pueden ser
reconocidos como barreras comunicacionales por nuestra parte. Asi, las dos personas
entrevistadas consideran que esta demora se debe a que no se cuenta con intérpretes
del lenguaje de sefias, asimismo, dos personas consideran que esta demora se debe a
gue no tienen un intérprete de lenguas originarias que pueda facilitar su trabajo vy,
finalmente, dos personas entrevistadas consideran que dicha demora se debe a que no
cuentan con un sistema braille para atender a personas con discapacidad visual.

Al respecto, 5 de las 7 personas encuestadas de los CEM de ambas regiones, indicaron
que el Poder Judicial no toma en cuenta el sistema braille u otros medios de
comunicacioén alternativa para mujeres con discapacidad visual durante las audiencias
de medidas de proteccion. Por su parte, el 28.6% del personal encuestado del médulo
de proteccion del Poder Judicial sefialé como una de las condiciones para mejorar las
audiencias de medidas de proteccion, el uso del sistema braille, asi como el 35.7% marco
la opcidon de contar con narraciéon de las pruebas que son presentadas como imagenes
para las mujeres con discapacidad visual.

En este extremo, vemos una barrera comunicacional sumamente relevante, puesto que
la falta de intérpretes y del sistema braille genera que exista una demora en la
derivacion de los casos a los juzgados de familia, asi como, un impacto en el acceso a la
justicia de estas mujeres y una posible revictimizacion debido a la demora que depende
de personal con el cual dicho ministerio no cuenta.



De igual manera, cuatro de las personas del MP que respondieron a la encuesta, sefalan
qgue las dificultades para la declaracién unica y la camara Gesell son el hecho de no
contar con personal psicolégico capacitado para atender a personas con discapacidad
mental o intelectual, mientras que la totalidad de personas entrevistadas consideran
gue es una dificultad relevante el hecho de contar con intérprete del lenguaje de sefas
y, finalmente, cuatro consideran que las dificultades, también, radican en el hecho de
gue no cuentan con intérprete en lenguas originarias. Como se puede apreciar, todas
éstas son barreras actitudinales importantes para el acceso a la justicia de mujeres con
discapacidad victimas de violencia.

Una particularidad relevante que mostré una persona encuestada es la que se veraen el
siguiente grafico, ya que, senala que la razéon mas recurrente por la que las denuncias de
violencia contra las mujeres con discapacidad se archivan es porque “no se cuenta con
intérprete de lenguaje de senas por lo que no se pudo conocer los hechos ocurridos con
claridad”, o cual es una barrera comunicacional que genera una afectacién muy grave en
las mujeres con discapacidad, porque el archivo de un caso por este motivo, genera una
desproteccion absoluta del sistema 'y, por ende, la somete a la posibilidad de que vuelva
a sufrir violencia, solo por el hecho de no contar con un intérprete que podria ayudar a
continuar con el proceso y salvaguardar sus derecho, para que pueda vivir unavida libre
de violencia.

Sobre las condiciones que podria mejorar el Poder Judicial al momento de realizar las
audiencias, el personal del MP encuestado sefalo lo siguiente:

Tabla 11.- Mejoras propuestas por el Ministerio Publico para las audiencias llevadas a cabo
por el Poder Judicial

Numero de personas
gue respondieron

Conceptos que respondieron

Presencia de un/a intérprete oficial para atender a las victimas que

3 - .
hablan un idioma diferente al castellano.
5 Presencia de un/aintérprete de lengua de sefas.
5 Que exista narracion de las pruebas presentadas en imagenes para

las mujeres con discapacidad visual.

Contar con un psicélogo y un psiquiatra para los casos que
3 involucren a mujeres con discapacidad mental o intelectual
(esquizofrenia, sindrome de Down, autismo, etc.).

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



De lo anterior, se puede apreciar que uno de los comentarios mas relevantes es que se
hace referencia, mayoritariamente, a que una condiciéon que debe mejorarse es la
presencia de una persona profesional en interpretacién de lenguaje de senas, seguido
de larespuesta referida a contar con una persona que interprete un idioma originarioy
un personal en psicologia o psiquiatria para casos en los cuales se involucren a mujeres
con discapacidad mental o intelectual. Finalmente, dos personas consideran relevante
gue exista una narracién de las imagenes que se presenten como pruebas para los
casos en los cuales la denunciante presente discapacidad visual.

En conjunto, lainformacion recabada en el trabajo de campo muestra que ninguna de las
instituciones evaluadas cuenta con un sistema integral de comunicacién accesible, lo
gue constituye una vulneracion del derecho al acceso a la justicia en igualdad de
condiciones. La ausencia de intérpretes, materiales en formatos alternativos y personal
capacitado genera barreras interseccionales que afectan con especial intensidad a
las mujeres sordas, ciegas o con discapacidad intelectual, quienes enfrentan no solo
obstaculos comunicativos, sino también desconfianza institucional y estereotipos sobre
su capacidad para declarar o comprender los procesos judiciales.

De esta manera, las barreras comunicacionales observadas refuerzan un patréon
estructural de exclusidon que perpetua la desigualdad ante la ley y la invisibilizacion de
las mujeres con discapacidad como sujetas de derechos, en contravencién a las
obligaciones asumidas por el Estado peruano en virtud de la CDPCD y la LGPD.

5.3.4. Barreras actitudinales

Las barreras actitudinales constituyen uno de los obstaculos mas persistentes para el
acceso a la justicia de las mujeres con discapacidad. Estas se manifiestan a través
de prejuicios, estigmas, desconocimiento o practicas discriminatorias que afectan la
valoracién del testimonio, la atencion inicial o el trato recibido en las instituciones. De
acuerdo con el articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPCD), los Estados deben adoptar medidas para sensibilizar a la
sociedad, incluidos los operadores de justicia, a fin de fomentar el respeto por los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, combatiendo los estereotipos
y prejuicios que impiden su plena participacion.

En el estudio se observo, a partir de las entrevistas realizadas, que, si bien el personal
encargado de la atencién directa de casos de violencia de género -por ejemplo, en los
CEM vy la Defensa Publica- mostré buena disposicion y empatia, las actitudes del
personal de recepcion o seguridad muchas veces no facilitan el acceso de las personas
con discapacidad. Estas conductas iniciales pueden desalentar la denuncia y perpetuar
la desconfianza institucional.



En Ancash, la Defensa de Victimas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos afirmoé no haber identificado estereotipos en la emisidon de resoluciones o
medidas de proteccion. No obstante, al ser consultados sobre los ajustes razonables en
la toma de declaraciones de mujeres con discapacidad, senalé que las entrevistas se
realizan “de una forma normal y no mediante un apoyo”. Esta afirmacién refleja
una confusién entre igualdad formal y sustantiva, ya que tratar “igual” a todas las
mujeres no necesariamente garantiza la igualdad de condiciones. En determinados
casos, la falta de apoyos o ajustes razonables puede reproducir desigualdades
estructurales y vulnerar el derecho de las mujeres con discapacidad a participar
plenamente en los procesos judiciales.

Esta persona también destacé la importancia de la formacion continua del personal en
temas de violencia y género, indicando que participan en cursos sobre la ruta de
atenciény, recientemente, en capacitaciones en idioma quechua. Anadio:

“Es un beneficio contar con personal especializado y capacitado en temas de violencia,
asi como la capacitacion en quechua. Pero otro desafio es incorporar politicas o acciones
para mejorar el acceso de personas con discapacidad. A través del sistema SNEJ, se
podria implementar senalizacion, braille y medidas logisticas de accesibilidad.”

Este testimonio evidencia tanto avances formativos como limitaciones estructurales,
especialmente, en la capacitacién sobre discapacidad, que ain no forma parte de la
rutina institucional. El desconocimiento sobre discapacidad se puede notar en la
pregunta realizada sobre el conocimiento del modelo social de discapacidad a la
Defensora Publica encuestada de Lambayeque, como se puede apreciar a continuacion:

Grafico 17.- Porcentaje del personal de Defensa Publica que conoce el
Modelo Social de la Discapacidad

¢ Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?

B No

Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Como se puede notar, llama especial atencién el desconocimiento del modelo social de
discapacidad que se manifestd en la encuesta, puesto que este modelo resulta clave para
la atencidn adecuada de mujeres con discapacidad. El desconocimiento puede generar
no solo un trato inadecuado, sino, el desistimiento de estas mujeres para continuar con
sus casos. Aello se le suma la posible o aplicaciéon de manera adecuada de la normativa
vigente.

Del mismo modo, de las 6 personas encuestadas del Ministerio Publico, se puede
apreciar que, si bien puede existir normativa, la aplicacion de esta podria ser el problema
gue se afronte, asi como el desconocimiento de esta. En el caso de esta institucion, el
33.3% -2 personas encuestadas 1 de Ancash y 1 de Lambayeque- no conoce el modelo
social de la discapacidad:

Grafico 18.- Porcentaje del personal del Ministerio Publico que conoce
el Modelo Social de la Discapacidad

:Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?

s
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Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

A esta respuesta se suman, las cuatro respuestas brindadas sobre la definicion de este
modelo por parte del Ministerio Publico, las mismas que pueden no ser del todo
precisas, pero si es posible notar en una de ellas un mayor conocimiento al respecto,
quien define, de la siguiente manera al modelo social:

"El modelo social de la discapacidad consiste en enfocarse en las oportunidades que
brinda la sociedad a las personas con discapacidad para darles acceso a desarrollarse
plenamente. No se limita a enfocarse en los problemas médicos de la persona con
discapacidad, sino que debe tender a eliminar las barreras existentes para que dicha
persona viva en igualdad de oportunidades con los demds."



En el mismo sentido, los resultados de la encuesta realizada al personal de la PNP-
seccion medidas de proteccidén de ambas regiones, reflejan que el 77.8% del personal
policial no conoce el modelo social de la discapacidad -5 personas de Ancash y 2 de
Lambayeque-.

Grafico 19.- Porcentaje del personal de la seccion medidas de
proteccion de la PNP que conoce el Modelo Social de la Discapacidad

:Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?
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s

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Del mismo modo, los resultados de la encuesta realizada a personal de la PNP de la
seccion “Denuncia”, evidencian un total desconocimiento del modelo social de la
discapacidad:

Grafico 20.- Porcentaje del personal de la seccion denuncia de la PNP
que conoce el Modelo Social de la Discapacidad

:Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?

B No

Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.



Observamos que en el caso CEM existe un mayor porcentaje de personas encuestadas
gue conocen el modelo social de |la discapacidad, ascendente a 57.1% -3 personas de
Lambayeque y 1 de Ancash-, no obstante, atin existe un 42.9% del personal encuestado
-2 personas de Lambayeque y 1 de Ancash- de ambas regiones que sefialé no conocer el
modelo social de |la discapacidad:

Grafico 21.- Porcentaje del personal del CEM que conoce el Modelo
Social de la Discapacidad

¢Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?
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Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Un caso excepcional resulta ser el del Poder Judicial -tanto la seccién de proteccion
como de sanciéon de ambas regiones-, cuyo personal encuestado en su mayoria
respondié conocer el modelo social, como se observa en los siguientes graficos:

Grafico 22.- Porcentaje del personal del médulo de proteccion del
Poder Judicial que conoce el Modelo Social de la Discapacidad
¢ Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?
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Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Grafico 23.- Porcentaje del personal del modulo de sancion del Poder
Judicial que conoce el Modelo Social de la Discapacidad

¢Tiene conocimiento sobre el modelo social de la discapacidad?
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Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

El hecho de que aun existan personas dentro de las instituciones parte de la hoja de ruta
de atencion de las mujeres con discapacidad que no conocen el modelo social de la
discapacidad puede ser el resultado de la falta de capacitacién y sensibilizacion en
materia de discapacidad y sobre la normativa pertinente en este ambito. Hecho que
puede facilitar la existencia de estereotipos al momento de atender casos de violencia
de mujeres con discapacidad debido al desconocimiento sobre las particularidades en
coémo se manifiesta la violencia en el caso de mujeres con discapacidad, asi como de
ideas parte del imaginario social sobre la “peligrosidad”, incredulidad o “infantilizacion”
de las mujeres con discapacidad.

Este desconocimiento sobre la materia y sobre la normativa pertinente revela un
desconocimiento de los pilares del modelo social de la discapacidad para garantizar la
igualdad y no discriminacion en el acceso a la justicia, nos referimos a la accesibilidad y
ajustes razonables.

En efecto, sobre el término accesibilidad, observamos que, en el caso de la PNP -
seccion denuncia, el 55.6% sefnald conocer la definicion de accesibilidad, no obstante, al
momento de responder coémo definiria la misma, las respuestas denotan un
desconocimiento de la accesibilidad en términos de discapacidad y, mas bien, se
evidencia una confusién con una nocién general de la palabra acceso, como observamos
a continuacion:



Grafico 24.- Porcentaje del personal de la seccion denuncia de la PNP
que conoce el término accesibilidad

¢Ha escuchado o conoce el término "accesibilidad"?
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Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Similar situacién se replica en el caso del personal encuestado de la PNP - seccién
medidas de proteccién, que si bien responden que si conocen el término de
accesibilidad, al momento de definirlo no llegan a utilizar la definicién propia del modelo
social de ladiscapacidad Yy, al igual que con la seccién denuncia, existe una confusiéon con
el término general de “acceso”:

Grafico 25.- Porcentaje del personal de la seccion de medidas de
proteccion de la PNP que conoce el término accesibilidad

¢Ha escuchado o conoce el término "accesibilidad"?
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Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.



Si respuesta fue si, podria decirnos brevemente como definiria el
término accesibilidad. Si fue no, por favor pasar a la siguiente
pregunta

[ Para poder tener ingreso a algo ]

[ Condiciones que deben cunplir los entornos de un inmueble o lugar ’

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

En el caso del personal encuestado del CEM, el 100% de las personas encuestadas
senalaron conocer la accesibilidad, no obstante, de las 7 personas encuestadas de
ambas regiones, solo 2 se acercaron a la definicién correcta de accesibilidad:

Si respuesta fue si, podria decirnos brevemente como definiria el
término accesibilidad. Si fue no, por favor pasar a la siguiente

pregunta
e N\
Ambientar para acceder
|\ J
( N\

Es un cimulo de condiciones que se puede brindar para asegurar la igualdad en todos
los sentidos a las personas independientemente de su condicion.

. J

4 N\
Facilidad con la que una persona puede acceder a algo.

(& J

e Y

Acceder con facilidad a espacios publicos o privados de manera independiente y con
inclusion

Es facil de usar

| J

s N
Dar facilidad

. J

e N

Acceso a los servicios publico y/o a la informacion

Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Similar situacion sucede con el Poder Judicial, en el caso del médulo de proteccion,
donde el 92.9% senal6 conocer el término accesibilidad, no obstante, al momento de
responder sobre la definicién misma ninguna de las 13 personas encuestadas definié



correctamente la accesibilidad confundiéndola en la mayoria de los casos con acceder a
un programa estatal o acceder a un servicio. Del mismo modo, en el caso del médulo de
sancioén, el 100% senald conocer el término accesibilidad, empero, solo 3 de las 7
personas se acercaron a una definicién correcta de accesibilidad al sefalar que se
refiere a la posibilidad de las personas con discapacidad a utilizar productos y acceder a
servicios de forma coémoda y efectiva, con adaptaciones; mientras que las otras 4
personas confundieron el término accesibilidad con la palabra general acceso.

Este resultado es preocupante en la medida que fue el personal encuestado del Poder
Judicial el que respondié en mas de un 70% que conocian el modelo social de la
discapacidad, no obstante, al momento de definir conceptos claves como el de
accesibilidad se revel6 el desconocimiento de estos términos.

En el caso del Ministerio Publico, al igual que el CEM, todas las personas encuestadas
senalaron conocer el término accesibilidad, siendo que una de ellas hace referencia a
una normativa sobre la materia, de la siguiente manera, no obstante, existen aun
respuestas que no coinciden con la definicidn correcta de accesibilidad:

Es un principio contenido en la Convencién internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, donde los estados se comprometen a adoptar las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad puedan desarrollarse de manera
independiente e igualdad de condiciones que los demas, en todos los ambitos.

Sobre el término ajustes razonables la Defensora Publica de Lambayeque evidencia un
desconocimiento sobre el concepto, el cual se encuentra en la normativa especifica
sobre discapacidad, lo cual muestra, también, un desconocimiento de la normativa en
dicha materia, al responder a la encuesta que no conoce el término ajustes razonables.

En el caso de la PNP, en la seccién denuncia, el 66.7% senal6é desconocer el término
ajustes razonables, mientras que en el caso de la seccion medidas de protecciéonel 77.8%
senalé desconocer el término ajustes razonables:



Grafico 26.- Porcentaje del personal de la seccion denuncia de la PNP
que conoce el término ajustes razonables

¢Ha escuchado o conoce el termino "ajustes razonables"?
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Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Grafico 27.- Porcentaje del personal de la seccion medidas de
proteccion de la PNP que conoce el término ajustes razonables

¢Ha escuchado o conoce el termino "ajustes razonables"?
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Elaboracioén realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

En el mismo sentido, el 71.4% del personal encuestado del CEM sefalé desconocer el
término ajustes razonables:



Grafico 28.- Porcentaje del personal del CEM que conoce el término
ajustes razonables

¢Ha escuchado o conoce el termino "ajustes razonables"?
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Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

De igual manera, cuatro de las seis personas encuestadas del Ministerio Publico tienen
conocimiento sobre dicho término:

Grafico 29.- Porcentaje del personal del Ministerio Publico que conoce
el término ajustes razonables

¢Ha escuchado o conoce el termino "ajustes razonables"?

B No
s

Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

En idéntico sentido, el 42.9% del personal del médulo de proteccién del Poder Judicial
senalod desconocer el término ajuste razonable y quienes indicaron si conocerlo, es decir,
el 25% no supieron como definirlo correctamente; mientras que el 60% del personal del
moddulo de sancion del Poder Judicial senalé desconocer el término ajuste razonable y
del 100% de quienes indicaron conocer el término solo el 50% se acerco a una definicién
correcta de ajuste razonable:



Grafico 30.- Porcentaje del personal del modulo de proteccion del
Poder Judicial que conoce el término ajustes razonables

¢Ha escuchado o conoce el termino "ajustes razonables"?
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Elaboracién realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas.

Grafico 31.- Porcentaje del personal del modulo de sanciéon del Poder
Judicial que conoce el término ajustes razonables

¢Ha escuchado o conoce el termino "ajustes razonables"?
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Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Como hemos sefalado, esta falta de conocimiento de las nociones juridicas basicas
sobre la discapacidad, pueden generar la perpetuacion de estereotipos y tratos
inadecuados por parte de las instituciones que son parte de |la hoja de ruta de atencién
de la violencia contra las mujeres, entre ellas, las mujeres con discapacidad.
Evidenciando, asi, una barrera actitudinal consecuencia de esta falta de capacitacion y
sensibilizacion. Por ejemplo, el 28.6% del personal encuestado del CEM de ambas
regiones senalé como una de las dificultades para que se lleve a cabo el procedimiento
en la Camara Gesell, es el hecho que se solicite a la mujer con discapacidad visual ir con
un testigo a ruego, solicitud que deriva del desconocimiento y del estereotipo de que
una mujer con discapacidad visual no puede valerse por si misma. El 10% del personal



encuestado del médulo de sancién del Poder Judicial coincidié en que existen casos en
los que se solicita a las mujeres con discapacidad visual asistir con un testigo a ruego.

Por otra parte, desde el CEM Ancash, se reconocié que el SNEJ viene impulsando la
formacién en habilidades blandas y el fortalecimiento del trabajo articulado entre
instituciones. Sin embargo, la carga laboral y la falta de personal especializado afectanla
atencion diferenciada:

“Estamos teniendo 40 casos mensuales en el ultimo trimestre. Tenemos un abogado o
abogada haciendo acciones en 40 casos nuevos mds los casos anteriores. Muchas veces
no alcanzamos a constituirnos como actores civiles en los procesos. Necesitamos mds
abogados, psicélogos y trabajadores sociales.”

La misma persona relaté un caso en el que la defensa técnica del agresor utilizé
la discapacidad intelectual de la victima para desacreditar su testimonio, lo que
demuestra cdmo los prejuicios sobre |la capacidad y credibilidad de las mujeres con
discapacidad contintan presentes en el sistema de justicia.

Por su parte, la Fiscalia de Ancash manifestd que recurre al personal especializado en
peritaje psicolégico para “salvaguardar la fidelidad y el adecuado acopio de la
informacion” cuando se trata de victimas con discapacidad intelectual o psicosocial. Si
bien esta practica busca garantizar una atencién mas idénea, en realidad es una practica
gue puede estar solapando la aplicacion del modelo médico-rehabilitador bajo laideade
medicalizar y tener que “corroborar” con personal médico la informacién brindada por
las mujeres con discapacidad lo que, a su vez, configuraria una barrera actitudinal en el
acceso alajusticia enigualdad de condiciones que las mujeres sin discapacidad.

En cuanto a la PNP en Ancash, ésta informd que las capacitaciones que reciben
mensualmente junto con el Ministerio Publico y el Poder Judicial se centran en temas
relacionados a la violencia de género, pero no incluyen contenidos sobre discapacidad.
Asi pues, se comentd que era “la primera vez” que alguien indagaba sobre este tema, lo
gue revela un vacio formativo critico que limita la capacidad del personal policial para
brindar una atencién inclusiva y sin discriminacion.

En Lambayeque, las entrevistas con personal policial reflejaron la persistencia
de prejuicios y estigmas hacia las personas con discapacidad por parte del sistema de
atencion de la violencia contra la mujer. La persona entrevistada sefnalo:

‘A veces no se les cree a las victimas. Se piensa que estdn exagerando o engafiando con
respecto a la discapacidad que presentan. También hay dependencia econdmica o fisica
del agresor, lo que dificulta la denuncia.”



Este tipo de percepciones refuerza la infantilizacion y desconfianza hacia el testimonio
de las mujeres con discapacidad, reproduciendo patrones de revictimizacion ya
documentados por organismos internacionales como el Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (Comité PCD, 2016).

A su vez, el juzgado de paz de Patapo indicdé que no aplica de forma sistematica el
enfoque de género y discapacidad, aunque senalé haber recibido seis capacitaciones en
violencia y género durante los ultimos cuatro afnos. Por su parte, la Administradora del
Poder Judicial de Lambayeque evidencié un uso inadecuado del lenguaje, al usar el
término “discapacitada” en lugar de “persona con discapacidad”, lo cual podria reflejar
gue aun no se encuentra totalmente implementado el enfoque de discapacidad en el
distrito judicial, lo que se ve reforzado con el hecho de que esta persona reconocié que
las capacitaciones que realizan estan orientadas, exclusivamente, a temas de género, no
de discapacidad.

En las encuestas realizadas al personal de Defensa Publica, si bien no encontramos
respuestas directas que se relacionen con las barreras actitudinales, la reflexién que se
puede realizar con la data obtenida es que, a menos capacitacion institucional sobre la
materia de discapacidad, menos formacién y disposicion de atenciéon adecuada tendran
para atender a mujeres con discapacidad victimas de violencia. Asi, las no
capacitaciones en materia de discapacidad pueden ser un punto relevante para la
existencia de barreras institucionales de parte del personal encargado de la atencion.

No obstante, es importante, también, recalcar que las respuestas de la defensora
publica relacionada a la existencia de otras barreras, como las arquitecténicas y
comunicacionales, dan cuenta de que existe una percepciéon de que no se toman
acciones para eliminar estas barreras, lo cual puede generar, no solo la vulneracion de
derechos de las mujeres con discapacidad, sino el desempeno inadecuado del personal
gue atiende estos casos. La misma situacion ocurre con el personal entrevistado en el
Ministerio Publico.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que las barreras actitudinales persisten
transversalmente en todas las instituciones del sistema de justicia, afectando
especialmente a las mujeres con discapacidad intelectual, psicosocial o sensorial. Estas
barreras se expresan en falta de sensibilizacién, desconocimiento normativo,
estereotipos y resistencias institucionales, que impiden garantizar el derecho al acceso
alajusticia enigualdad de condiciones.



5.3.5. Otras barreras

Ademas de las barreras normativas - institucionales, arquitecténicas, comunicacionales
y actitudinales, el estudio identificé otras limitaciones estructurales y operativas que
afectan el acceso efectivo a la justicia de las mujeres con discapacidad victimas de
violencia. Estas barreras estan vinculadas a déficits de personal especializado, demoras
en las diligencias periciales, falta de coordinacion interinstitucional, ausencia de
servicios terapéuticos adecuados y escasez de refugios accesibles.

Por un lado, en Ancash, el CEM destacé que no se brinda psicoterapia con profesionales
especializados en discapacidad, lo que obliga a derivar a las usuarias a centros de salud
comunitarios o establecimientos del MINSA, cuyos servicios “no siempre son
significativos para modificar patrones de conducta o traumas arraigados”. El personal
considero esta situacion como una debilidad estructural, pero también una oportunidad
para incorporar personal capacitado en psicologia en atencién a personas con
discapacidad dentro del SNEJ, a fin de garantizar una atencién integral e inclusiva.

La Fiscalia de Ancash sefiald que la falta de personal suficiente limita el cumplimiento
cabal de sus funciones y genera retrasos en las investigaciones y diligencias. Ademas, se
identificé la resistencia o falta de colaboracién de familiares de personas con
discapacidad, quienes en algunos casos impiden que las victimas se sometan a examenes
médicos o psicolégicos. Segun la persona que brindd la entrevista:

‘Algunas familias dicen ‘ella estd bajo mi cargo’ y no consienten que se realicen los
exdmenes o declaraciones. En ocasiones, retrasan las diligencias o evitan que la victima
acuda, especialmente cuando el agresor pertenece al entorno familiar. Hemos tratado de
evitar el archivamiento trabajando con la Unidad de Victimas y Testigos.”

Estas dindmicas de control familiar o dependencia refuerzan la vulnerabilidad de las
mujeres con discapacidad, en particular, de aquellas que viven con sus agresores, y
evidencian la necesidad de protocolos de intervencién con redes de apoyo comunitario
y servicios de proteccion urgentes.

Del mismo modo, la defensora publica que respondié a la encuesta senalé como una
barrera adicional la falta de personal y presupuesto asignado como un punto relevante
para mejorar la atencion, asi, estas barreras resultan muy importantes ya que de ello
dependera no solo la calidad del servicio, sino la cantidad y la disponibilidad, ya que sin
presupuesto no es posible poner en marcha acciones, asi como tampoco realizar la
contratacién de mas personal que pueda atender a mayor cantidad de mujeres con
discapacidad.



En el mismo sentido, las personas encuestadas pertenecientes al Ministerio Publico en
ambas regiones senalaron, como un aspecto de mejora para la atencion de las fiscalias
especializadas, el hecho de que el personal y el presupuesto asignado no sea tan
elevado, lo que no permite una atencion integral de las mujeres con discapacidad
victimas de violencia, asi como la imposibilidad de politicas institucionales que no solo
requieren personal, sino un presupuesto distinto.

Asimismo, la Fiscalia reportd dificultades en la obtencién de pericias psicolégicas,
esenciales para acreditar el dafo en casos de violencia psicolégica. La demora o
inasistencia de las victimas a las citas programadas, sumada a la falta de personal
pericial especializado en discapacidad, genera vacios probatorios que derivan
en archivamientos prematuros de los casos.

Del mismo modo, la Defensora Publica que respondié la encuesta ha senalado que no
existen las suficientes cadmaras para llevar a cabo dicha actuacién y, ademas, no se
cuenta con el personal necesario. De igual manera, es importante recalcar que otras
barreras sefialadas son la demora en la programacién de la mencionada declaracion, la
reprogramacion de esta y la inasistencia de Ila Vvictima. También se
identificé desconocimiento sobre el modelo social de la discapacidad y la terminologia
adecuada, toda vez que, al ser consultado sobre este tema, un representante utilizd
expresiones como “personas sordomudas”, lo que evidencia falta de capacitacién en
terminologia y enfoque de derechos, asi como la persistencia de lenguaje
estigmatizante en algunos operadores de justicia.

Desde la PNP en Ancash, se mencionaron varios desafios, entre ellos, la percepcién
erronea de que las respuestas en la ficha de valoracion de riesgo pueden ser
“manipuladas”, lo que demuestra desconocimiento técnico sobre la herramienta; la falta
de monitoreo institucional a personas con discapacidad; y las demoras en el Instituto de
Medicina Legal (IML), que provocan frustracién y abandono del proceso por parte de las
victimas. Asi pues, la persona entrevistada senalé:

“Por la demora del Instituto Médico Legal, la victima dice que no tiene tiempo. Los
psicologos dan cita posterior, pero no es rdpido. Muchas veces, cuando ya les dan cita, las
victimas no acuden. Si tuviéramos esa inmediatez, tendriamos mds resultados.”

Por su parte, en Lambayeque, la PNP advirtié que los Hogares de Refugio Temporal se
encuentran copados y que el ingreso requiere “varios tramites previos”, lo que reduce la
efectividad de las medidas de proteccién inmediatas. Sobre los Hogares de Refugio
Temporales es importante resaltar la calificacién que realizé el personal encuestado del
CEM de ambas regiones sobre las condiciones en términos de discapacidad:



Grafico 32.- Percepcion del CEM sobre el acondicionamiento de los
HRT para mujeres con discapacidad
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Elaboracion realizada por Google Forms a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas.

Como se observa, para el personal encuestado del CEM de ambas regiones, los HRT no
se encuentran totalmente acondicionados para la recepciéon de las mujeres con
discapacidad, barrera que se le suma al hecho referido a que es dificil lograr encontrar
un cupo para acceder a estos HRT. Ello se ve reflejado en que, el 85.7% del personal
encuestado del CEM de ambas regiones, haya indicado que su distrito no cuenta con un
HRT. Del mismo modo, el 71.4% del personal encuestado del médulo de proteccion del
Poder Judicial sefalé que, en su distrito, no cuentan con un HRT vy, en contraste con la
clasificacion el 50% le dio una clasificacion de 1 -nada acondicionado- en todos los
aspectos.

Otra de las barreras identificadas la senalé la Fiscalia de Lambayeque al indicar
deficiencias en la coordinaciéon con la Policia Nacional, como el envio tardio o
incompleto de los actuados, lo que puede retrasar los casos “hasta por un mes”. También
refirid que, entre las causas del abandono del proceso por parte de las victimas, se
encuentran las dilaciones y falta de recursos institucionales:



‘A veces la policia deriva el caso, pero no le llegan los actuados o llegan mal escaneados.
También hay casos en que no se toma la declaracion de inmediato porque el denunciado
no tiene abogado v, al dia siguiente, la victima ya no quiere continuar.”

Ademas, se reportd que entre las 8:00 p.m. y las 8:00 a.m. no se aprecia el personal
médico legista, ni peritos toxicologicos disponibles, lo que impide realizar examenes
urgentes en casos de violencia sexual o fisica. Esta intermitencia en la atencién
forense afecta la cadena de custodia y el acceso a medidas de proteccidén oportunas.

El juzgado de paz de Patapo mencioné que las mujeres enfrentan verglienza y miedo
para narrar los hechos, ademas de limitaciones jurisdiccionales para dictar medidas
equivalentes a las de los juzgados especializados. Reconocié que el cumplimiento
efectivo de las medidas de proteccion solo se logra en “un 50 %” de los casos y que no
existen coordinaciones activas con otras instituciones del SNEJ, lo que fragmenta la
respuesta judicial.

Sumado a ello, la Administradora del Poder Judicial de Lambayeque identificd una serie
de deficiencias estructurales:

o Falta de modulos especializados en sancién (solo existen de proteccion).

e Escasez de personal y tiempo para reuniones de coordinacion.

» Faltade comprension de documentos judiciales por parte de las victimas (“a veces
no entienden qué es un auto, ni como leerlo”).

o Dificultad para aplicar el enfoque de género y discapacidad en juzgados comunes.

Asimismo, destacd la complejidad operativa del sistema judicial y la necesidad de
fortalecer la formacién de todos los actores sociales:

“Es una operacion muy compleja en la que los operadores tenemos mucha
responsabilidad, pero al final también es una responsabilidad de todos y todas: colegios,
universidades, centros de salud, etc. Falta bibliografia, especializacién, mds estudios.”

Ademas de ello, la PNP y la Fiscalia de Lambayeque coincidieron en que los problemas
de coordinacioéninterinstitucional y la falta de personal médico o pericial durante turnos
nocturnos impiden brindar una respuesta oportuna a los casos de violencia. Estas
deficiencias institucionales, sumadas a la escasez de refugios accesibles y a la falta de
atencion psicologica especializada, evidencian que el acceso a la justicia de las mujeres
con discapacidad contintia condicionado por factores estructurales, administrativos y
presupuestales que deben ser abordados de manera integral en laruta de atencion de la
violencia contra las mujeres con discapacidad a fin de garantizar su acceso a la justiciay
su derecho a vivir unavida libre de violencia.



Sobre el envio de informacion por parte del MP al CEM, se deben precisar aquellas
barreras referidas al sobre cargo de trabajo y a la atencion de casos, asi como las
referidas a que se encuentran fuera del horario laboral o no cuentan con psiquiatra. Ello
genera diversos inconvenientes en la atencién de mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género, lo cual puede impactar en su derecho de acceso a la justicia. Los
mismos problemas aqui relatados, se pueden apreciar en la Unidad de Proteccion
Especial, asi como, en la derivacion de la denuncia al juzgado de familia.

5.4. Factores facilitadores y buenas practicas
institucionales

A pesar de las multiples barreras detectadas, el estudio también permitié identificar una
serie de factores facilitadores y buenas practicas institucionales que contribuyen, en
distintos grados, a mejorar el acceso a la justicia de las mujeres con discapacidad. Estas
experiencias muestran que, aun en contextos con recursos limitados, la voluntad y
empatia de los operadores de justicia pueden generar condiciones de atencion mas
accesibles y humanas, alineadas con los principios del enfoque de derechos y del modelo
social de la discapacidad.

En la region Ancash, a partir de las entrevistas, se pudo apreciar que varias operadoas
destacaron la disposicion del personal policial y fiscal para adaptarse a espacios fisicos
inaccesibles. En la PNP, por ejemplo, el personal manifesté que, cuando una mujer con
dificultad de movilidad se presenta a denunciar, “bajamos al primer piso para tomar la
denuncia y conversar con ella”, practica que refleja la aplicacién de un ajuste razonable
donde la accesibilidad no esta garantizada. Asimismo, se observé la adecuacion de un
espacio de juegos para ninas y nifos, pensado para los hijos e hijas de mujeres victimas
de violencia, lo que permite que las madres puedan realizar sus diligencias sin exponer a
sus hijos e hijas a situaciones traumaticas.

Desde la PNP de Ancash, también se
destaco el seguimiento activo de las
medidas de proteccién, incluso cuando las
victimas expresan no quererlas. El personal
realiza patrullajes, visitas domiciliarias y
reportes peridédicos para mantener el
monitoreo judicial. Cada efectivo tiene
asignado un numero especifico de casos.
Ademas, resaltaron la paciencia, el buen
trato y la ausencia de revictimizacion,

Foto propia tomada en las visitas realizadas en los atribuibles a la formacién en enfoque de
trabajos de campo.




género que reciben, mensualmente, junto al Ministerio Publico y al Poder Judicial.
Aunque reconocen que el tema de discapacidad aun no ha sido abordado en
profundidad, la actitud empatica y la practica de atencién en quechua se presentan
como facilitadores relevantes en la primera respuesta policial.

Un elemento reiterado como facilitador de la atencién fue la presencia de personal
guechua hablante, especialmente en zonas rurales. Este factor resulta crucial en
regiones con alta poblacion quechua-hablante, pues garantiza la comunicacion en
lengua maternay evita que las barreras idiomaticas impidan o dificulten la denuncia. De
acuerdo con los testimonios, la posibilidad de ser atendidas en quechua genera
conflanza y promueve una participacion mas activa de las usuarias y que busca abordar
una atencion interseccional.

También se destacé la actitud colaborativa y la apertura institucional en Ancash, tanto
de las autoridades entrevistadas como del personal de organizaciones aliadas. La
constante disposicién a responder y facilitar informacién, incluso en instituciones
donde se requerian gestiones presenciales, fue percibida como un signo de buena
voluntad y compromiso interinstitucional con el estudio y con |la problematica de acceso
alajusticia.

El CEM de Ancash resalté la importancia de evitar la estigmatizacién de las usuarias. En
algunos casos, cuando las victimas prefieren no recibir atencién en sus domicilios por
temor a que sus vecinos sepan de la situacion, se respeta su decisién y se brinda
acompanamiento en la sede. Ademas, se sefald que la atencidén psicolégica incluye no
solo la pericia, sino, también, un acompanamiento psico-juridico continuado. Entre las
buenas practicas destacadas, el CEM mencioné un convenio entre el Poder Judicial y el
sector Salud, mediante el cual se realiza seguimiento virtual de las medidas de
proteccion y de la asistencia psicolégica de las usuarias. Este mecanismo permite
intercambiar informacién “en tiempo real”, optimizar recursos humanos y fortalecer la
toma de decisiones, constituyendo un ejemplo de modernizacién y articulacion efectiva
del SNEJ.

La Fiscalia de Ancash indicé que cuenta con espacios exclusivos para recibir denuncias
en ambientes relativamente privados y que el personal ha venido recibiendo
capacitaciones continuas, incluyendo la autoformacion en temas de discapacidad y
derechos humanos. Uno de los fiscales enfatizo: “Tratamos de atender con la mayor
humanidad posible a las personas que se encuentran en esa situacion. Nadie estad libre de
encontrarse en una situacion similar”.

Por ejemplo, éste fiscal indicd que, en una ocasién, acompanod, personalmente, a una
psiquiatra al domicilio de una adolescente con discapacidad intelectual para garantizar



su evaluacién. En otro caso, ante la inasistencia de una victima a la evaluacién
psicoldgica, la abogada del CEM la visité en su vivienda y la acompand para que pudiera
acudir al centro. Estas acciones reflejan una comprension empatica de las condiciones
de las victimas y una respuesta flexible por parte del personal.

Por su parte, en Lambayeque, se observaron practicas similares. Una fiscal sefalé que,
cuando personas con discapacidad o adultas mayores acuden a denunciar, ella y su
equipo “bajan para atenderlas en el primer piso”, evidenciando una respuesta adaptativa
ante la falta de accesibilidad estructural. Asimismo, se destacé la importancia de contar
con personas especialistas en traducciones oficiales, aunque su tramitacion depende de
otras entidades, lo que puede generar retrasos. La fiscal reflexioné sobre la necesidad
de aumentar el nimero de funcionarios capacitados y de reforzar la autonomia
institucional para garantizar una atencion oportuna. Otra practica destacable fue
el apoyo personal de las personas trabajadoras en la Fiscalia en el traslado de victimas,
utilizando incluso sus propios vehiculos para asegurar la realizacion de pericias o
declaraciones. Segun una fiscal, esta accién “ha permitido continuar con el proceso y
visibilizar barreras que no se habian considerado, sobre todo en casos de mujeres con
discapacidad”.

En el juzgado de paz de Patapo, pese a las limitaciones de infraestructura y personal, el
juez realiza diligencias en los domicilios de las victimas cuando la situacion lo requiere,
lo que constituye una practica de accesibilidad judicial efectiva. Si bien no ha recibido
capacitacién especifica en discapacidad, participa en cursos continuos sobre violencia
de género.

Asimismo, la PNP de Lambayeque reporté como buena practica el uso de diversos
medios de comunicacion (llamadas, visitas presenciales y virtuales) para el seguimiento
de las medidas de proteccién. No obstante, advirtio que el sistema informatico donde se
registran los casos permite consignar la existencia de discapacidad, pero no el tipo, lo
gue limita la identificacién precisa de las necesidades de las victimas. Asimismo, se
indicé que han recibido capacitaciones en género y discapacidad, aunque se requiere
gue estas sean mas frecuentes y progresivas.

Asimismo, de las encuestas realizadas al Ministerio Publico y a la Defensa Publica de
ambas regiones, se aprecia la dacién de capacitaciones en materia de género, sobre
todo, referente a la aplicacion de la Ley Nro. 30364 vy, en el Ministerio Publico, de
manera especifica, se ha dado una capacitacion en materia de atencion a la persona con
discapacidad, tal y como se puede apreciar a continuacién -lo que no sucedié en la
Defensa Publica-:



Grafico 33.- Capacitaciones recibidas por el Ministerio Publico durante
el ano
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Tabla 12. Barreras y factores facilitadores identificados segtin region

Categoria Ancash

Falta de regulacién especifica
para contratar intérpretes de
lengua de sefas o especialistas
en discapacidad.

Existencia de normas, pero
deficiente implementacion (Ley
Nro. 29973y CDPCD).

Barreras Ausencia de una FVR adaptada
normativas para mujeres con discapacidad.

Falta de un protocolo especifico
para la atencion y
acompanamiento legal de
mujeres con discapacidad.

Carencia de lineamientos para
garantizar ajustes razonables
durante el proceso penal.

Lambayeque

Ausencia de una FVR adaptada
para mujeres con discapacidad.

Ausencia de protocolos de
seguimiento de medidas de
protecciéon con enfoque de
discapacidad.

Escasa articulacion
interinstitucional entre PNP,
CEM, Fiscaliay PJ.

Falta de capacitacion continua
sobre ajustes razonables vy
accesibilidad normativa.

Faltade rampasy ascensores en
comisarias, fiscalias y sedes del
MINJUSDH.

Barreras
arquitectonicas

Comisarias, fiscalias y juzgados
ubicados en pisos superiores sin
ascensores, ni rampas.




Barreras
normativas

Solo el Poder Judicial cuenta con
infraestructura semi accesible.

Carencia de senalizacion tactil,
mobiliario accesible y servicios
higiénicos adaptados.

Falta de espacios privados y
seguros para la toma de
declaraciones.

Refugios temporales
inaccesibles o inexistentes.

Falta de médulos integrados
de atencién y de espacios
adecuados para mujeres con
discapacidad.

Barreras
comunicacionales

No existen intérpretes de lengua
de sefnas, ni material en braille.

Solo hay intérpretes en lenguas
originarias (quechua).

Falta de apoyos
comunicacionales para mujeres
con discapacidad intelectual o
psicosocial.

Confusién entre tratoigualitario
y laobligacién de ofrecer ajustes
razonables.

Deficiencia en comunicacion
accesible y adaptada a las
necesidades de cada
discapacidad.

Ausencia total de intérpretes
de lengua de senas.

Tramite burocratico y lento
para solicitar traductores.

Falta de materiales accesibles
(braille, lectura facil, etc.).

Dificultades para que las
victimas comprendan
documentos judiciales 'y
resoluciones.

Barreras
actitudinales

Escasa comprensiéon del modelo
social de la discapacidad.

Se asume erréneamente que tratar
“igual” equivale a inclusion, sin
ajustes razonables.

Capacitaciéninsuficiente en temas
de discapacidad (centrada solo en
violencia de género)

Persistencia de estereotipos sobre
credibilidad y capacidad de las
mujeres con discapacidad.

Uso de términos inadecuados

» «

(“discapacitada”, “sordomuda”).

Prejuicios sobre credibilidad de
las victimas.

Falta de  formacion en
discapacidad por parte de
operadores judiciales.

Limitada articulacion
institucional y alta carga laboral.

Dependencia econdmica o fisica
del agresor que impide
denunciar.




Sobrecargalaboral que afectala
atencion personalizada.

Otras barreras

Falta de psicologos
especializados en discapacidad
dentro del SNEJ.

Escasez de
presupuesto.

personal vy

Interferencia  familiar
obstaculiza diligencias.

que

Retrasos del Instituto de
Medicina Legal y en pericias
psicoldgicas.

Desconocimiento del sistemade
apoyos y ajustes razonables.

Refugios temporales copados y
con tramites burocraticos.

Mala calidad del flujo de
informacion entre instituciones
(actuados incompletos o
tardios).

Faltade personal médico-legista
disponible las 24 horas.

Reticencia o miedo de las
victimas a continuar con el
proceso.

numero de
judiciales

Insuficiente
modulos
especializados.

Factores
facilitadores

Personal baja al primer piso para
atender a mujeres con
discapacidad.

Espacios adaptados para hijos
de victimas (zonas de juego).

Presencia de personal quechua
hablante que facilitala atencién
intercultural.

Convenio entre el Poder Judicial
y el MINSA para seguimiento
virtual de medidas de
proteccion.

Capacitaciones peridodicas y
actitud empatica del personal.

Fiscales que bajan al primer piso
de sus edificios a atender a
victimas con movilidad
reducida.

Uso de vehiculos personales
para trasladar a victimas a
pericias o entrevistas.

Acompafamiento psico juridico
y visitas domiciliarias del CEM.

Seguimiento  proactivo de
medidas de proteccién por parte
dela PNP.

Capacitaciones en género y
discapacidad.

Jueces de Paz realizan
diligencias en domicilios.

Acciones comunitarias del PJ y
campanas de sensibilizacion.

Elaboracioén propia partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas.




5.5. Inclusion de la perspectiva interseccional en la
respuesta institucional a la violencia contra la mujer

La inclusion de la perspectiva interseccional en la respuesta institucional permite
comprender cdmo multiples factores —como la discapacidad, el género, la edad, la
pertenencia étnica o el nivel socioecondmico— pueden agravar la exposicién a la
violencia y las dificultades de acceso a la justicia. Esta mirada exige que las politicas y
servicios no solo reconozcan la diversidad de las mujeres, sino que adapten sus
procedimientos para garantizar igualdad real en la atencion, de conformidad con el
enfoque de interseccionalidad previsto en el articulo 3.5 de la Ley Nro. 30364.

En Ancash, la vulnerabilidad adicional se encuentra vinculada, principalmente, con las
mujeres de pueblos originarios, muchas de las cuales son hablantes de quechua. En este
contexto, la presencia de personal que maneja esta lengua constituye un elemento
facilitador, ya que contribuye a reducir la barrera linglistica y mejora la comunicacion
con las victimas. Sin embargo, la falta de intérpretes de senas y la escasez de materiales
accesibles contintan limitando el acceso efectivo a la justicia para estas mujeres con
discapacidad de zonas rurales, por ejemplo.

En Lambayeque, la interseccionalidad se manifiesta sobre todo en la situacion de las
mujeres adultas mayores con discapacidad, quienes enfrentan obstaculos derivados de
la falta de accesibilidad fisica en las sedes judiciales, fiscales y policiales, asi como de la
escasa disponibilidad de personal capacitado para su atencién. Este grupo acumula
factores de exclusion —edad, discapacidad y dependencia econdmica— que refuerzan
su vulnerabilidad frente a la violencia.

Las percepciones de las mujeres con discapacidad y de las personas que trabajaban en
las entidades publicas reflejan un sistema institucional que aiin genera desconfianza. En
Ancash, las mujeres que participaron de la reunién manifestaron que el Estado no las
apoya y que deben valerse por si mismas o apoyarse entre ellas, mientras que, en
Lambayeque, algunas mujeres con discapacidad que participaron de la reunién
entablada con integrantes de la Frater, indicaron haber recibido informacién inexacta
sobre los procedimientos y plazos para denunciar, lo que afecto su acceso a la justicia.

En Ancash, el CEM destacé que, aunque el personal se encuentra sensibilizado en temas
de género y violencia, aun no se ha incorporado de manera sistematica la atencién a
grupos diversos, como personas LGBTIQ+. Se cuenta con intérpretes en quechua y se
han promovido talleres linglisticos impulsados por el SNEJ, orientados no solo a la
ensefanza del idioma, sino también a la comprensién cultural que implica su uso en
contextos comunitarios. Sin embargo, reconocieron que aun existen limitaciones
estructurales significativas: la ausencia de hogares de refugio temporal en la zonassierra,



la insuficiencia de espacios de acogida seguros y la necesidad de personal especializado
para atender casos de mujeres con discapacidad.

Asimismo, el CEM senalé que la reprogramacion constante de las pericias psicologicas
en el Instituto de Medicina Legal constituye un obstaculo recurrente que termina
desalentando a las denunciantes, especialmente cuando se enfrentan a largas demoras
o falta de personal. Este problema, unido a la informalidad de algunos profesionales que
dictan clases durante su horario laboral, refleja debilidades institucionales que
impactan directamente en la credibilidad y continuidad de las denuncias.

Por su parte, la Fiscalia de Ancash informé que no han tenido casos derivados de la
justicia comunal, lo que podria evidenciar una limitada articulacion entre el sistema
ordinario de justicia y las estructuras de justicia comunitaria, pese a la coexistencia de
ambas en laregion. En Lambayeque, las instituciones entrevistadas tampoco reportaron
casos provenientes de la justicia comunitaria, lo que sugiere que o, no se ve en lajusticia
comunitaria estos casos, o podria existir una falta de reconocimiento institucional hacia
los mecanismos tradicionales de resolucién de conflictos, o una falta de articulacion
entre el sistema comunitariay ordinario de justicia.

La Fiscalia senalé que, aunque cuentan con intérpretes de quechua, su disponibilidad
depende de la coordinacion con otras entidades, lo que genera demoras. En zonas
rurales como Tuman, se evidencié una practica positiva: ante laimposibilidad de que una
victima con discapacidad se desplazara hasta la sede fiscal, una psicéloga acudio a su
domicilio para realizar la evaluacién, mientras la fiscal tomé la declaracion en la oficina
descentralizada, garantizando asi el derecho de acceso a la justicia sin desplazamientos
innecesarios.

En las encuestas realizadas al personal del Ministerio Publico, en ambas regiones, se
puede evidenciar la existencia de capacitaciones en diversa indole, lo cual puede
garantizar la implementacion del enfoque interseccional en la atencion de mujeres con
discapacidad victimas de violencia, como figuré en el grafico 33.

Finalmente, la Administradora del Poder Judicial de Lambayeque confirmé que no
existen derivaciones formales desde la justicia comunal hacia los juzgados
especializados, lo cual refleja la persistente desconexién entre ambos sistemas.
Asimismo, reconocié que las acciones institucionales se han centrado en la violencia de
género, sin incorporar de manera explicita el enfoque de discapacidad, ni otras
dimensiones de interseccionalidad.

Entonces, podemos afirmar que si bien ambas regiones evidencian esfuerzos parciales
—como la incorporacion de intérpretes en lenguas originarias, la disposicion del



personal y ciertas adaptaciones logisticas—, aun persisten importantes vacios en la
institucionalizacion del enfoque interseccional. Este sigue dependiendo mas de la
voluntad individual de las personas que trabajan en las entidades publicas que de una
politica publica articulada que reconozca las diversas formas de discriminaciéon que
enfrentan las mujeres con discapacidad.



6. Conclusiones

El analisis realizado en las regiones de Ancash y Lambayeque evidencia que las mujeres
con discapacidad enfrentan multiples barreras —normativas, arquitectonicas,
comunicacionales, actitudinales y estructurales— que limitan su acceso efectivo a la
justicia frente a situaciones de violencia de género. Si bien las instituciones publicas han
mostrado disposicion para atender estos casos, persisten importantes brechas en la
implementacién de un enfoque interseccional y de discapacidad dentro del Sistema
Nacional Especializado de Justicia (SNEJ) y de las instituciones que siguen la ruta de los
casos de violencia de género.

En ambas regiones se identificé una escasa presencia de casos reportados de mujeres
con discapacidad, lo que no refleja una ausencia de violencia, sino mas bien un
subregistro derivado de la invisibilizacion institucional y la falta de mecanismos
accesibles de denuncia. Las entrevistas revelan que muchas instituciones no cuentan
con datos desagregados por tipo de discapacidad, ni protocolos adaptados, lo cual
impide disenar respuestas especificas y eficaces.

Las barreras normativas se expresan en la falta de instrumentos y lineamientos que
garanticen ajustes razonables, asi como en la débil implementacién de la Ley Nro.
29973, la CDPCD vy la Ley Nro. 30364. En cuanto a las barreras arquitecténicas, las
limitaciones en infraestructura (ausencia de rampas, ascensores y sefalizacidon
accesible) siguen siendo una constante, afectando el ingreso, la movilidad y la privacidad
de las victimas.

Las barreras comunicacionales se relacionan con la inexistencia de intérpretes de
lengua de sefias y de materiales accesibles (braille o lectura facil), lo cual excluye a
mujeres sordas o ciegas del proceso judicial. En el caso de las barreras actitudinales, se
observa una comprensién limitada del modelo social de la discapacidad, la persistencia
de estereotipos sobre credibilidad y dependencia, y la ausencia de formacién continua
en discapacidad entre operadores de justicia.

A estas se suman otras barreras estructurales, como la falta de personal especializado
en psicologia, la sobrecarga laboral del personal, la carencia de hogares de refugio
temporal accesibles y la desarticulacién interinstitucional. Todo ello genera
revictimizacién, desistimiento de denuncias y baja confianza en el sistema de justicia.

Pese a ello, se identificaron factores facilitadores que reflejan la voluntad institucional
de avanzar hacia una atenciéon mas inclusiva: la disposicion del personal a adecuar sus
practicas -por ejemplo, bajar a atender a las victimas en espacios accesibles-, el uso de



herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de medidas de proteccion, la presencia
de personal quechua hablante, y la coordinacién entre el Poder Judicial y el MINSA para
el acompanamiento psicolégico virtual.

Finalmente, el andlisis interseccional demuestra que la respuesta estatal no siempre
logra reconocer las multiples formas de discriminacion que enfrentan las mujeres con
discapacidad, especialmente cuando se cruzan con factores como la edad, la pobreza o
la pertenencia étnica. Las buenas practicas identificadas, aunque valiosas, aun
dependen de lainiciativa individual de las personas que trabajan en entidades publicas,
lo que evidencia la urgencia de institucionalizar un enfoque interseccional y de
discapacidad en todos los niveles del sistema de justicia.



7. Recomendaciones

7.1. Para el Sistema Nacional Especializado de Justicia

(SNEJ)

Accion recomendada

Incorporar de manera transversal el
enfoque interseccional y de discapacidad
en los protocolos y procedimientos.

Indicador de cumplimiento sugerido

Porcentaje de protocolos institucionales
actualizados que incorporan y ejecutan los
criterios de interseccionalidad y discapacidad.

Elaborar un protocolo Unico de atencién a
mujeres con discapacidad victimas de
violencia.

Verificacién  del  protocolo  aprobado,

implementado y ejecutado.
Nidmero de operadores capacitados en su
aplicacioén.

Capacitar a jueces, fiscales, defensores y
policias en discapacidad, interseccionalidad
y género.

Nimero de capacitaciones anuales /
porcentaje de personal del SNEJ capacitado.

Sistematizar informacién desagregada por
tipo de discapacidad, edad y territorio.

Verificar la existencia de base de datos
integrada con variables de discapacidad e
interseccionalidad.

Fortalecer la coordinacién territorial y
presupuestal del SNEJ.

Porcentaje de regiones con Comisiones
Territoriales activas y con presupuesto
asignado.

7.2. Para el Poder Judicial

Accion recomendada Indicador de cumplimiento sugerido

Garantizar accesibilidad arquitecténica
conforme a la Norma A.120 y la Ley Nro.
29973.

Porcentaje de sedes judiciales con rampas,
ascensores y sefalizacién accesible.

Incorporar intérpretes de lengua de sefasy
traductores de lenguas originarias.

Ndmero de intérpretes registrados por distrito
judicial / porcentaje de audiencias accesibles.

Establecer modulos judiciales
especializados en discapacidad y género.

Numeros de modulos especializados creados y
operativos.

Implementar formatos accesibles para
notificaciones y resoluciones judiciales.

Porcentaje de resoluciones emitidas en
formato accesible (braille, lectura facil, video-
sefas).




7.3. Para el Ministerio Publico

Accion recomendada

Indicador de cumplimiento sugerido

Asegurar la presencia de personal
especializado en psicologia y en peritaje en
discapacidad.

Porcentaje de fiscalias que cuentan con
personas profesionales capacitadas.

Estandarizar la evaluacion psicologica
accesible y oportuna.

Tiempo promedio de espera para pericias
psicologicas.

Fortalecer el seguimiento de medidas de
proteccién mediante sistemas digitales.

Porcentaje de medidas de proteccién

monitoreadas en sistema integrado.

Garantizar espacios privados y accesibles
para entrevistas.

Porcentaje de fiscalias que disponen de
ambientes privados y accesibles.

7.4. Parala Policia Nacional del Peru

Accion recomendada Indicador de cumplimiento sugerido

Realizar capacitaciones obligatorias sobre
atencién a mujeres con discapacidad.

Namero de capacitaciones anuales vy
porcentaje de personal capacitado.

fisica y
comisarias

Asegurar accesibilidad
comunicacional en
especializadas.

Porcentaje de comisarias con infraestructura
accesible y sefalizacién adaptada.

Implementar protocolos de atencién

inmediata con ajustes razonables.

Verificar la existencia de protocolo aprobado,
la implementacién y la verificacion del nivel de
cumplimiento.

Fortalecer la articulacion interinstitucional
con Centros de Emergencia Mujer y
fiscalias.

Numero de reuniones interinstitucionales
registradas y de acuerdos cumplidos.




7.5. Para el Ministerio de |la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP)

Accion recomendada

Indicador de cumplimiento sugerido

Fortalecer la formacién del personal de los
Centros de Emergencia Mujer en
discapacidad e interseccionalidad.

Porcentaje de Centros de Emergencia Mujer
con personal capacitado en discapacidad.

Incorporar profesionales especializados en
discapacidad en Centros de Emergencia
Mujer y refugios.

Porcentaje de Centros de Emergencia Mujer y
hogares de refugio con especialistas en
discapacidad.

Asegurar hogares de refugio accesibles y
adaptados.

Porcentaje de refugios que cumplen con la
Norma A.120.

Promover campanas de sensibilizacion

interseccional.

Numero de campafas realizadas y cobertura
territorial.

Asegurar accesibilidad fisica en los Centros
de Emergencia Mujer.

Porcentaje de Centros de Emergencia Mujer
con infraestructura accesible y sefalizacién
adaptada.

7.6. Para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

(MINJUSDH)

Accién recomendada Indicador de cumplimiento sugerido

Ampliar la Defensa Publica especializadaen
discapacidad y género.

Numeros de defensores/as publicos/as

capacitados en discapacidad

Numero de defensores/as publicos/as que
atiendan casos de violencia en contra de
mujeres con discapacidad.

Porcentaje de Centros de Emergencia Mujer y
hogares de refugio con especialistas en
discapacidad.

de Defensa Publica.

Disenar materiales accesibles de | Nimeros de materiales producidos vy
informacion legal. distribuidos en formatos accesibles.
Asegurar traductores e intérpretes en | Porcentaje de sedes con intérpretes
sedes de atencién. disponibles o convenios vigentes.
o L. Porcentaje de Defensa Publica con
Asegurar accesibilidad fisica en los locales | . ) Y,
infraestructura accesible y senalizacion

adaptada.




7.7. Para las organizaciones de personas con
discapacidad y sociedad civil

Acciéon recomendada

Fortalecer la incidencia ante instituciones
del SNEJ.

Indicador de cumplimiento sugerido

Numero de acciones de incidencia realizadas
por ano.

Impulsar espacios de formacion ciudadana
en derechos y justicia accesible.

Numero de talleres o actividades desarrolladas
/ participantes.

Participar en mecanismos de monitoreo
ciudadano del SNEJ vy Centros de
Emergencia Mujer.

Ndmero de veedurias o reportes ciudadanos
presentados.

Generar alianzas con universidades para
producir evidencia sobre violencia
interseccional.

Numero de reuniones realizadas y nimero de
alianzas logradas.
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